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DISPOSICIONES

Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion

ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL
Disposicién 7/2002

Apruébanse los Estandares Tecnolégicos para la Administracion Publica Nacional —ETAP—
Versién Otofio 2002 (V 8.0), en materia informatica y de comunicaciones asociadas.

Bs. As., 31/5/2002

VISTO el Decreto N° 78 de fecha 10 de enero de 2002 y la Resolucion N° 57 de fecha 15 de febrero de
2002 de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, la Resolucién N° 41 de fecha 2 de
diciembre de 2001 de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS y la Resolucion N° 27 de fecha 30 de abril de 2002 de la SUBSE-
CRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS y

CONSIDERANDO:

Que por el Articulo 1° de Resolucién N° 41/01 de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION
PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS se establecieron para la Adminis-
tracion Publica Nacional, centralizada y descentralizada, los Estandares Tecnol6gicos “ETAP”
—Versién Verano 2001 (V 6.0), en materia de informatica y comunicaciones asociadas, deta-
llados en su Anexo I, los cuales reemplazaban a los establecidos por Resolucion N° 5/01 de
la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA de la SECRETARIA DE COORDINACION
PARA LA MODERNIZACION DEL ESTADO de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

Que dichos Estandares deben ser objeto de revision periddica, de modo de garantizar que
sus contenidos reflejen los Ultimos adelantos en la materia.

Que conforme a la normativa de aplicacion, en particular el Decreto Nro. 78/02 compete a
esta Subsecretaria dictar las normas reglamentarias en este punto, de modo de mantener
permanentemente actualizada la informacién en cuanto a la tecnologia disponible.

Que por el Articulo 1° de Resolucién N° 27/02 de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION
PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS se faculta a la OFICINA NACIO-
NAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PU-
BLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS a aprobar las especificaciones téc-
nicas de los distintos item que componen los Estandares Tecnolégicos para la Administracién
Publica Nacional que reemplacen en forma total o parcial a los vigentes por Resolucion SGP
N° 41 de fecha 2 de diciembre de 2001,

Por ello,

EL DIRECTOR NACIONAL
DE LA OFICINA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DISPONE:

Articulo 1° — Apruébanse los Estandares Tecnoldgicos para la Administracion Pablica Nacional,
— ETAP — Version Otofio 2002 (V 8.0), en materia informética y de comunicaciones asociadas, los
cuales reemplazan segun lo estipulado en los articulos 3°, 4° y 5° de la presente Disposicion a los
establecidos por la Resolucién N° 41/01 de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION PUBLICA DE LA
de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

Art. 2° — Los Estandares a los que se refiere el articulo anterior seran de aplicacion en toda la
Administracion Pablica Nacional, centralizada y descentralizada, empresas de propiedad del Estado o
en las que éste tenga mayoria accionaria, bancos oficiales, Fuerzas Armadas y de Seguridad, con la
Unica salvedad de los organismos comprendidos en el Sistema Cientifico Nacional.

Art. 3° — El equipamiento codificado y descripto en el Anexo | de la presente Disposicion reem-
plazay sustituye al equipamiento de igual cédigo establecido por la Resolucion N° 41/01 de la SUBSE-
CRETARIA DE LA GESTION PUBLICA DE LA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS.

Art. 4° — El equipamiento codificado como SC-003 “Scanner Personal’y las condiciones especi-
ficas CESP-004 establecidos por la Resolucion N° 41/01 de la SUBSECRETARIA DE LA GESTION
PUBLICA DE LA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS se eliminan por desactualizacion.

Art. 5° — EI equipamiento, tecnologias y modelos de pliego no incluidos en el Anexo | de la
presente disposicion y que fuera establecido por la Resolucion N° 41/01 de la SUBSECRETARIA DE
LA GESTION PUBLICA DE LA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, mantiene su codigo,
nombre y especificacion técnica en los estandares — ETAP — Version Otofio 2002 (V 8.0) aprobados
en el articulo 1°.

Art. 6° — A partir de la entrada en vigencia de la presente, los organismos comprendidos en su
ambito de aplicacion deberan dar cumplimiento a las especificaciones técnicas que establecen los
Estandares Tecnoldgicos aprobados en el articulo 1°, para todas las compras y contrataciones de
caracter informatico y de comunicaciones asociadas que se propongan celebrar debiendo, para ello,
identificar cada uno de los referidos bienes exclusivamente con el cddigo correspondiente definido por
el ETAP.

Art. 7°© — La OFICINA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION de la SUBSECRETA-
RIA DE LA GESTION PUBLICA de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, supervisara y fisca-
lizara el cumplimiento de la presente Disposicion.

Art. 8° — Esta Disposicion entrara en vigencia en forma inmediata a su publicacion.

Art. 9° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial y archivese.
— Gustavo A. Vullo.

ANEXO |

Computadora de Escritorio Econdmica

PC-001
COMPUTADORA INTEL CELERON o AMD DURON 800 MHz

Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-005
y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

Arquitectura PCI con soporte USB (Universal Serial Bus), con bus de 64 bits para acceso a me-
moria, operando a por lo menos 100 MHz, totalmente compatible con arquitectura INTEL CELERON O
AMD Duron, operando a 800 MHz de frecuencia de reloj como minimo, con reloj en tiempo real con
bateria y alarma audible. Memoria cache de 128 KB como minimo. El equipamiento debera poseer
setup residente en ROM con password de booteo y setup. Debera poseer control de booteo desde
diskettera a través de BIOS residente en ROM, por hardware o capacidad de booteo remoto a través
de la conexion LAN. Deberan indicarse otros controles adicionales que posea.

Memoria dinamica SDRAM de 128 MB minimo, ampliable a por lo menos 384 MB en motherboard
sin necesidad de cambio de la memoria instalada o0 512 MB cambiando la memoria instalada.

Ports (incorporados en motherboard):

2 Port USB.

1 Port Serial RS232c.

1 Port Paralelo Centronics.

1 Port para mouse.

1 Port para teclado.

1 Port AGP para monitor.

Expansion: 1 (UNA) ranura de expansion (slot) PCI libre como minimo luego de configurada.
Disco Rigido: EIDE/PCI, Ultra ATA/66 o superior con un minimo de 10 GB de capacidad.

Drive de diskettes: de 3%" de 1.44 MB, con capacidad de soportar diskettes con formato DOS de
alta densidad.

Monitor MN-001.

Controladora de video SVGA con acceso a 8 MB RAM como minimo, arquitectura PCl o AGP.

Teclado: en castellano tipo QWERTY expandido de 101 teclas incluyendo 12 teclas de funcién,
teclado numérico separado y juego de 4 teclas para desplazamiento del cursor independientes dis-
puestos en forma de “T” invertida, indicadores luminosos de actividad de mayusculas, teclado numéri-
co y scroll lock y teclas de Windows * 98.

Mouse con su correspondiente software.

Sistema operativo: (1) (4)

Personal Empresarial

Windows '98 (0 ME) en castellano y licencia original. | Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.

Windows XP Home en castellano y licencia original. | Windows XP Professional en castellano y licencia original.

OPCIONALES: (V)

Teclado en inglés.

Pueden incluirse ademas: (1)

Plaqueta de Sonido (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQS-001.

Reproductor de CD-ROM ST-017.

Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-001, PQR-002 o PQR-003. (?)
Modem-Fax (de solicitar interno, podra ser chipset integrado) con las caracteristicas de FM-001
@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Seleccionar s6lo una de las alternativas.

®  Obligatorio en caso de solicitar S.0. Windows 2000 Professional.

@ El organismo debera seleccionar el S.0. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,

teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y
mantenimiento de distintas versiones.

Computadora de Escritorio Estandar

PC-002
COMPUTADORA INTEL CELERON 900 MHz

Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-005,
y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

Arquitectura PCI con soporte USB (Universal Serial Bus), con bus de 64 bits para acceso a me-
moria operando a por lo menos 100 MHz, totalmente compatible con arquitectura INTEL CELERON Ope-
rando a 900 MHz de frecuencia de reloj como minimo, con reloj en tiempo real con bateria y alarma
audible. Memoria cache de nivel 2 de 128 KB como minimo. El equipamiento debera poseer setup
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residente en ROM con password de booteo y setup. Debera poseer control de booteo desde diskettera
a través de BIOS residente en ROM, por hardware o capacidad de booteo remoto a través de la
conexion LAN. Deberéan indicarse otros controles adicionales que posea.

Memoria dindmica SDRAM de 128 MB minimo, ampliable a por lo menos 384 MB en motherboard
sin necesidad de cambio de la memoria instalada o0 512 MB cambiando la memoria instalada.

Ports (incorporados en motherboard):

2 Port USB.

1 Port Serial RS232c.

1 Port Paralelo Centronics.

1 Port para mouse.

1 Port para teclado.

1 Port AGP para monitor.

Expansion: 1 (UNA) ranura de expansion (slot) PCI libre como minimo luego de configurada.
Disco Rigido: EIDE/PCI, Ultra ATA/66 o superior con un minimo de 20 GB de capacidad.

Drive de diskettes: de 3%" de 1.44 MB, con capacidad de soportar diskettes con formato DOS de
alta densidad.

Monitor MN-001.

Controladora de video SVGA con acceso a 8 MB RAM como minimo, arquitectura PCI o AGP.

Plaqueta de Sonido (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQS-001.

Reproductor de CD-ROM ST-017.

Teclado: en castellano tipo QWERTY expandido de 101 teclas incluyendo 12 teclas de funcion,
teclado numérico separado y juego de 4 teclas para desplazamiento del cursor independientes dis-
puestos en forma de “T” invertida, indicadores luminosos de actividad de mayusculas, teclado numéri-
co y scroll lock y teclas de Windows * 98.

Mouse con su correspondiente software.

Sistema operativo: (*) (3)

Personal Empresarial

Windows '98 (0 ME) en castellano y licencia original.
Windows XP Home en castellano y licencia original.

Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.
Windows XP Professional en castellano y licencia original.

OPCIONALES: (¥

Teclado en inglés.

Pueden incluirse ademas: (1)

Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-001, PQR-002 o PQR-003.(?

Modem-Fax (de solicitar interno, podra ser chipset integrado) con las caracteristicas de FM-001

®  Seleccionar aquellas opciones gque se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Seleccionar sélo una de las alternativas.

®  El organismo debera seleccionar el S.0. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,
teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y

mantenimiento de distintas versiones.

Computadora de Escritorio Estdndar P otenciada

PC-003
COMPUTADORA INTEL PENTIUM 111 1.0 GHz

Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-005,
y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

Arquitectura PCI con soporte USB (Universal Serial Bus), con bus de 64 bits para acceso a me-
moria operando a por lo menos 133 MHz, totalmente compatible con arquitectura INTEL PenTium III 0
superior, operando a 1.0 GHz de frecuencia de reloj como minimo, con reloj en tiempo real con bateria
y alarma audible. Memoria cache de nivel 2 de 256 KB como minimo. El equipamiento debera poseer
setup residente en ROM con password de booteo y setup. Debera poseer control de booteo desde
diskettera residente en ROM , por hardware o capacidad de booteo remoto a través de la conexion
LAN. Deberan indicarse otros controles adicionales que posea.

Memoria dindmica SDRAM de 128 MB minimo, ampliable a por lo menos 384 MB en motherboard
sin necesidad de cambio de la memoria instalada o 512 MB cambiando la memoria instalada.

Ports (incorporados en motherboard):
2 Port USB.

1 Port Serial RS232c.

1 Port Paralelo Centronics.

1 Port para mouse.

1 Port para teclado.

1 Port AGP para monitor.

Expansion: 1 (UNA) ranura de expansion (slot) PCI libre como minimo luego de configurada, 1
(UNA) bahia libre como minimo (externa).

Disco Rigido: EIDE/PCI, Ultra ATA/66 o superior con un minimo de 20 GB de capacidad.

Drive de diskettes: de 3%2" de 1.44 MB, con capacidad de soportar diskettes con formato DOS de
alta densidad.

Monitor MN-001.

Controladora de video SVGA con acceso a 8 MB RAM como minimo, arquitectura PCl o AGP.

Plaqueta de Sonido (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQS-001.

Reproductor de CD-ROM ST-017.

Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-001, PQR-002 o PQR-003. ()

Teclado: en castellano tipo QWERTY expandido de 101 teclas incluyendo 12 teclas de funcion,
teclado numérico separado y juego de 4 teclas para desplazamiento del cursor independientes dis-
puestos en forma de “T” invertida, indicadores luminosos de actividad de mayusculas, teclado numéri-
co, scroll lock y teclas de Windows ‘98.

Mouse con su correspondiente software.

Sistema operativo: () (3)

Personal Empresarial

Windows '98 (0 ME) en castellano y licencia original.
Windows XP Home en castellano y licencia original.

Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.
Windows XP Professional en castellano y licencia original.

OPCIONALES: (V)

Teclado en inglés.

Pueden incluirse ademaés: (%)

Modem-Fax (de solicitar interno, podra ser chipset integrado) con las caracteristicas de FM-001

@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Seleccionar s6lo una de las alternativas.

®  El organismo debera seleccionar el S.0. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,
teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y

mantenimiento de distintas versiones.

Computadora de Escritorio A _vanzada para Aplicaciones de Disefio Gréafico / Desarr __ollo de

Aplicaciones

PC-004
COMPUTADORA INTEL PENTIUM IV 1.5 GHz

Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-005,
y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

Arquitectura PCI con soporte USB (Universal Serial Bus), con bus 64 bits para acceso a memoria
operando a por lo menos 400 MHz, totalmente compatible con arquitectura Intel Pentium IV o superior,
operando a 1.5 GHz de frecuencia de reloj como minimo. Memoria cache de nivel 2 de 256 KB como
minimo. El equipamiento debera poseer setup residente en ROM con password de booteo y setup.
Debera poseer control de booteo desde diskettera residente en ROM , por hardware o capacidad de
booteo remoto a través de la conexion LAN. Deberan indicarse otros controles adicionales que posea.

Memoria dindmica DRAM operando a por lo menos 200 MHz, de 128 MB minimo, ampliable a por
lo menos 1.1 GB en motherboard sin necesidad de cambio de la memoria instalada o 1.5 GB cambian-
do la memoria instalada.

Ports (incorporados en motherboard):

2 Ports USB.

1 Port Serial RS232c.

1 Port Paralelo Centronics.

1 Port para mouse.

1 Port para teclado.

1 Port AGP para monitor.

Expansion: 1 (UNA) ranura de expansion (slot) PCI libre como minimo luego de configurada, 1
(UNA) bahia libre como minimo (externa).

Disco Rigido: EIDE/PCI, Ultra ATA/100 o superior con un minimo de 30 GB de capacidad.

Drive de diskettes: de 3%2" de 1.44 MB, con capacidad de soportar diskettes con formato DOS de
alta densidad.

Teclado: en castellano tipo QWERTY expandido de 101 teclas incluyendo 12 teclas de funcion,
teclado numérico separado y juego de 4 teclas para desplazamiento del cursor independientes dis-
puestos en forma de “T” invertida, indicadores luminosos de actividad de mayusculas, teclado numéri-
co, scroll lock y telas de Windows * 98.

Mouse con su correspondiente software.

Monitor MN-002.

Video: Seleccionar segln corresponda: (?
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(Desarrollo de Aplicaciones): (1)

Controladora de video SVGA con acceso a 8 MB RAM como minimo, arquitectura PCl o AGP.

(Aplicaciones de Disefio Gréafico): (1) (%)

Plaqueta (o chipset integrado) aceleradora de Video PQV-002.

Plaqueta de captura de Video PQV-001.

Unidad (interna) de: (1) (%)

Lectura/escritura de CD-RW ST-016.

Reproductor de CD-ROM ST-017.

Reproductor de DVD-ROM ST-018.

Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-001, PQR-002 o PQR-003. (2
Plaqueta de Sonido (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQS-001.

Sistema operativo: (*) (5)

Personal Empresarial

Windows '98 (0 ME) en castellano y licencia original.
Windows XP Home en castellano y licencia original.

Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.
Windows XP Professional en castellano y licencia original.

OPCIONALES: (V)

v El organismo podra optar por una configuracion de memoria RAM minima de 256 MB en caso
de considerarlo necesario.

O Teclado eninglés.

v Pueden incluirse ademas: (9

O Modem-Fax (de solicitar interno, podra ser chipset integrado) con las caracteristicas de FM-001
@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Seleccionar s6lo una de las alternativas.

®  Enel caso de requerirse la Placa de Captura, se requerira de todas formas solicitar controla-
dor de Video (o bien PQV-002).

@ En caso de seleccionar Reproductor de DVD-ROM o Lectura/Escritura de CD-RW, no se
podré incluir Reproductor de CD-ROM.

®  Elorganismo debera seleccionar el S.0. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,
teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y
mantenimiento de distintas versiones.

CODIGO PC-005 - Computadora P _ortatil Estandar

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL (NOTEBOOK)

v Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-
005, y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

v' Computadoras del tipo “Notebook” con soporte USB (Universal Serial Bus), totalmente compa-
tible con arquitectura Intel Pentium Il o superior, operando a por lo menos 800 MHz de velocidad como
minimo.

v" Memoria dindAmica DRAM no menor a 128 MB con capacidad de expansion a 384 MB como
minimo sin necesidad de cambio de la memoria instalada, o con capacidad de expansién a 512 MB
con cambio de la memoria instalada.

v" Memoria cache de 256 KB como minimo.

v Teclado: tipo QWERTY de por lo menos 79 teclas. Teclas de cursor separadas en forma de “T”
invertida. Teclado numérico incorporado seleccionable por tecla de funcion o combinacion similar.

v" Dispositivo de sefialamiento del tipo mouse o similar (trackball, mini-joystick, pointing stik,
touchpad, etc.) con una sensibilidad no menor a 200 unidades de movimiento por pulgada.

v Pantalla color LCD de matriz activa, con una resolucién no inferior a XVGA (Extended Video
Graphics Array) de 1024 x 768 pixels (como minimo). Tamafio diagonal de pantalla no inferior a 13,3".
Posibilidad de pantalla externa simultanea. Controlador de video con memoria RAM no inferior a 8 MB,
arquitectura AGP.

v Placa de Sonido (o chipset integrado) del16-bit.

v Bocinas internas 1 (UNA) como minimo.

v’ Lineas de entrada (micréfono) y salida (auricular/bocinas externas).

v' Unidad de diskettes de 3%" con capacidad de 1.44 MB, interna o intercambiable por bateria
adicional.

v Unidad reproductora de CD-ROM de 24 X (minimo), interna o intercambiable por bateria adi-
cional.

v Disco Rigido: IDE interno con capacidad no inferior a 20 GB.
v Ports:
- 2 Port USB.

— 1 Port paralelo tipo Centronics.

1 Port para conexién de monitor externo.

Interfaz infrarroja (IrDA).

En caso necesario, interfaz para dispositivo de sefialamiento.

AN

Slot de expansiéon PC Card (UNO) como minimo.

v Alimentacién por baterias recargables de niquel-cadmio (NiCd), niquel-hidruro metalico (NiMH),
Li-lon o similar, y directamente del suministro de red publica (a través del alimentador/cargador), 220
V - 50 Hz. Duracion de la alimentacion a bateria: en condiciones de uso permanente superior a 3
horas.

v Deberéa contar con apagado automatico de pantalla transcurrido un tiempo sin actividad deter-
minable por el operador.

v Deberé contar con caracteristicas de modo de suspensién y/o backup automatico de los archi-
vos abiertos transcurridos un tiempo sin actividad determinable por el operador, y/o cuando el nivel de
bateria haya descendido a niveles peligrosos.

v Contrasefia de activacion (log-on password).

v’ Sistema operativo: (*) (3)

Personal Empresarial

O Windows '98 (0 ME) en castellano y licencia original.
O Windows XP Home en castellano y licencia original.

O Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.
O Windows XP Professional en castellano y licencia original.

v' Se considerara preferentemente toda otra caracteristica de ahorro de energia.
v" Peso (no incluyendo la bateria y el transformador) no superior a 3,5 Kg.
ADICIONALES: (V)

U Una (1) bateria adicional.

U Un (1) alimentador para recarga de baterias y conexion directa a la red de suministro, con
capacidad de detectar automaticamente las caracteristicas de la corriente alterna (voltaje y frecuen-
cia).

OPCIONALES: (V)

U 1 Port serial RS232c.

O 1 Port para conexion de teclado externo.

O Modem-Fax asincronico interno o a través de plaqueta PC Card, modulacion UIT-T V.34 a
56000 bps como minimo, con protocolo incorporado de correcciéon de errores UIT-T V.42/MNP4 y
compresion UIT-T V.42bis/MNP5.

a Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-008 o
PQR-009.®@

U Maletin de transporte apto para alojar el equipo, el alimentador/cargador, cables y todo otro
tipo de dispositivo requerido para la operacion.

U Conector para estacion base.

@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Seleccionar s6lo una de las alternativas.

®  Elorganismo debera seleccionar el S.O. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,
teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y

mantenimiento de distintas versiones.

CODIGO PC-005 - Computadora P _ortatil de Bajo P_eso

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL (SUBNOTEBOOK)

v Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-
005, y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

v Computadoras del tipo “Notebook” con soporte USB (Universal Serial Bus), totalmente compa-
tible con arquitectura Intel Pentium Il o superior, operando a por lo menos 700 MHz de velocidad como
minimo.

v' Memoria dindmica DRAM no menor a 128 MB con capacidad de expansién a 384 MB como
minimo sin necesidad de cambio de la memoria instalada, o con capacidad de expansién a 512 MB
con cambio de la memoria instalada.

v" Memoria cache de 256 KB como minimo.

v Teclado: tipo QWERTY de por lo menos 79 teclas. Teclas de cursor separadas en forma de “T”
invertida. Teclado numérico incorporado seleccionable por tecla de funcién o combinacién similar.

v' Dispositivo de sefialamiento del tipo mouse o similar (trackball, mini-joystick, pointing stik,
touchpad, etc.) con una sensibilidad no menor a 200 unidades de movimiento por pulgada.

v Pantalla color LCD de matriz activa, con una resoluciéon no inferior a:

U SVGA (Super Video Graphics Array) de 800 x 600 pixels (como minimo).

U XVGA (Extended Video Graphics Array) de 1024 x 768 pixels (como minimo)
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Tamafio diagonal de pantalla no inferior a 12,1". Posibilidad de pantalla externa simultanea. Con-
trolador de video con memoria RAM no inferior a 8 MB, arquitectura AGP.

v Placa de Sonido (o chipset integrado) de 16-bit.
v Bocinas internas 1 (UNA) como minimo.
v’ Lineas de entrada (micréfono) y salida (auricular/bocinas externas).

v" Unidad de diskettes interna de 3%" con capacidad de 1.44 MB intercambiable por una Unidad
de CD o bateria adicional.

v' Disco Rigido: IDE interno con capacidad no inferior a 15 GB.

v Ports:

Interfase paralelo tipo Centronics.

Interfaz para conexién de monitor externo.

En caso necesario, interfaz para dispositivo de sefialamiento.
v Slot de expansiéon PC Card (UNO) como minimo.

v Alimentacién por baterias recargables de niquel-cadmio (NiCd), niquel-hidruro metalico (NiMH),
Li-lon o similar, y directamente del suministro de red publica (a través del alimentador/cargador), 220
V - 50 Hz. Duracion de la alimentacion a bateria: en condiciones de uso permanente superior a 2,5
horas.

v Debera contar con apagado automatico de pantalla transcurrido un tiempo sin actividad deter-
minable por el operador.

v Debera contar con caracteristicas de modo de suspension y/o backup automéatico de los archi-
vos abiertos transcurridos un tiempo sin actividad determinable por el operador, y/o cuando el nivel de
bateria haya descendido a niveles peligrosos.

v' Contrasefia de activacion (log-on password).

v’ Sistema operativo: (1) (3)

Personal Empresarial

O Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.
O  Windows XP Professional en castellano y licencia original.

1 Windows '98 (0 ME) en castellano y licencia original.
O Windows XP Home en castellano y licencia original.

v' Se considerara preferentemente toda otra caracteristica de ahorro de energia.

v" Peso (no incluyendo la bateria y el transformador) no superior a 2,5 Kg.

ADICIONALES: (*)

O Una (1) bateria adicional.

U Un (1) alimentador para recarga de baterias y conexion directa a la red de suministro, con
capacidad de detectar automaticamente las caracteristicas de la corriente alterna (voltaje y frecuen-

cia).

OPCIONALES: (1)
O 1 Port serial RS232c.
U 1 Port para conexion de teclado externo.

U Unidad reproductora de CD-ROM de 24 X (minimo), interna o intercambiable por bateria
adicional.

0 Modem-Fax asincrénico interno o a través de plaqueta PC Card, modulacion UIT-T V.34 a
56000 bps como minimo, con protocolo incorporado de correcciéon de errores UIT-T V.42/MNP4 y
compresion UIT-T V.42bis/MNP5.

O Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-008 o PQR-009. (2

O Maletin de transporte apto para alojar el equipo, el alimentador/cargador, cables y todo otro
tipo de dispositivo requerido para la operacion.

O Conector para estacion base.
@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.
@ Seleccionar s6lo una de las alternativas.

®  El organismo debera seleccionar el S.0. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,
teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y
mantenimiento de distintas versiones.

CODIGO PC-006 - Computadora P _ortatil A vanzada

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL (NOTEBOOK)

v' Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-
005, y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

v' Computadoras del tipo “Notebook” con soporte USB (Universal Serial Bus), totalmente compa-
tible con arquitectura Intel Pentium Ill o superior, operando a por lo menos 1.0 GHz de velocidad como
minimo.

v' Memoria dinAmica DRAM no menor a 128 MB con capacidad de expansién a 640 MB sin
necesidad de cambio de la memoria instalada, o con capacidad de expansién a 1024 MB con cambio
de la memoria instalada.

v' Memoria cache externa de 256 KB como minimo.

v Teclado: tipo QWERTY de por lo menos 79 teclas. Teclas de cursor separadas en forma de “T”
invertida. Teclado numérico incorporado seleccionable por tecla de funcién o combinacién similar.

v’ Dispositivo de sefialamiento del tipo mouse o similar (trackball, mini-joystick, pointing stik,
touchpad, etc.) con una sensibilidad no menor a 200 unidades de movimiento por pulgada.

v Pantalla color LCD de matriz activa, con una resolucion no inferior a XVGA (Extended Video
Graphics Array) de 1024 x 768 pixels (como minimo). Tamafio diagonal de pantalla no inferior a 14,1".
Posibilidad de pantalla externa simultanea. Controlador de video con memoria RAM no inferior a 8 MB,
arquitectura AGP.

v Placa de Sonido (o chipset integrado) del16-bit.

v' Bocinas internas 1 (UNA) como minimo.

v’ Lineas de entrada (micréfono) y salida (auricular/bocinas externas).

v" Unidad de diskettes de 3%" con capacidad de 1.44 MB, interna o intercambiable por bateria
adicional.

v" Unidad de CD interna o intercambiable (permitiendo ademas intercambio por bateria adicio-
nal). Solicitando: (+)(3)

O Reproductor de CD-ROM de 24 X (minimo).

U Reproductor de DVD-ROM de 8 X (minimo).

U Unidad de lectura/escritura de CD-RW 24X/4X/4X (minimo).

v Unidad de disco rigido interna con capacidad no inferior a 20 GB.

v Ports:

- 2 Port USB.

— 1 Port paralelo tipo Centronics.

— 1 Port para conexién de monitor externo.
- Interfaz infrarroja (IrDA).

- En caso necesario, interfaz para dispositivo de sefialamiento.

v Slot de expansiéon PC Card (UNO) como minimo.

v Alimentacién por baterias recargables de Li-lon, Hidruro de Niguel o similar, y directamente del
suministro de red publica (a través del alimentador/cargador), 220 V - 50 Hz. Duracién de la alimenta-
cién a bateria: en condiciones de uso permanente superior a 3 horas.

v Debera contar con apagado automatico de pantalla transcurrido un tiempo sin actividad deter-
minable por el operador.

v Debera contar con caracteristicas de modo de suspension y/o backup automéatico de los archi-
vos abiertos transcurridos un tiempo sin actividad determinable por el operador, y/o cuando el nivel de
bateria haya descendido a niveles peligrosos.

v Contrasefia de activacion (log-on password).

v’ Sistema operativo: (1) (4)

Personal Empresarial

O  Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.
O Windows XP Professional en castellano y licencia original.

O Windows '98 (o ME) en castellano y licencia original.
O Windows XP Home en castellano y licencia original.

v' Se considerara preferentemente toda otra caracteristica de ahorro de energia.
v Peso (no incluyendo la bateria y el transformador) no superior a 3,80 Kg.
ADICIONALES: (¥

U Una (1) bateria adicional.

U Un (1) alimentador para recarga de baterias y conexion directa a la red de suministro, con
capacidad de detectar automaticamente las caracteristicas de la corriente alterna (voltaje y frecuen-
cia).

OPCIONALES: ()

O 1 Port serial RS232c.

O 1 Port para conexion de teclado externo.
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U Modem-Fax asincrénico interno o a través de plaqueta PC Card, modulacion UIT-T V.34 a
56000 bps como minimo, con protocolo incorporado de correccién de errores UIT-T V.42/MNP4 y
compresion UIT-T V.42bis/MNP5.

O Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-008 o PQR-009. (2

O Maletin de transporte apto para alojar el equipo, el alimentador/cargador, cables y todo otro
tipo de dispositivo requerido para la operacion.

U Conector para estacion base.
@  Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.
@ Seleccionar s6lo una de las alternativas.

®  En caso de seleccionar Reproductor de DVD-ROM o Lectura/Escritura de CD-RW, no se
podré incluir Reproductor de CD-ROM.

@ El organismo debera seleccionar el S.0. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,
teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y
mantenimiento de distintas versiones.

CODIGO PC-007 - Computadora P _ortatil EstAndar Econémica

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL ECONOMICA (NOTEBOOK)

v Consideraciones Especiales para PC definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003, CESP-
005, y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

v/ Computadoras del tipo “Notebook”, totalmente compatible con arquitectura Intel Celeron, operan-
do a por lo menos 700 MHz de velocidad como minimo.

v" Memoria dindmica SDRAM no menor a 64 MB con capacidad de expansiéon a 384 MB como
minimo sin necesidad de cambio de la memoria instalada, o con capacidad de expansién a 512 MB
con cambio de la memoria instalada.

v" Memoria cache de 128 KB como minimo.

v' Teclado: tipo QWERTY de por lo menos 79 teclas. Teclas de cursor separadas en forma de “T"
invertida. Teclado numérico incorporado seleccionable por tecla de funcién o combinacién similar.

v’ Dispositivo de sefialamiento del tipo mouse o similar (trackball, mini-joystick, pointing stik,
touchpad, etc.) con una sensibilidad no menor a 200 unidades de movimiento por pulgada.

v Pantalla color LCD de matriz activa, con una resolucion no inferior a SVGA (Super Video Gra-
phics Array) de 800 x 600 pixels (como minimo). Tamafio diagonal de pantalla no inferior a 12,1".
Posibilidad de pantalla externa simultanea. Controlador de video con memoria RAM no inferior a 8 MB,
arquitectura AGP.

v' Placa de Sonido (o chipset integrado) de16-bit.

v’ Bocinas internas 1 (UNA) como minimo.

v’ Lineas de entrada (micréfono) y salida (auricular/bocinas externas).

v" Unidad de diskettes de 3%" con capacidad de 1.44 MB, interna o intercambiable por bateria
adicional.

v Unidad reproductora de CD-ROM de 24 X (minimo), interna o intercambiable por bateria adi-
cional.

v" Disco Rigido: IDE interno con capacidad no inferior a 10 GB.
v’ Ports:
- 2 Port USB.

- 1 Port paralelo tipo Centronics.

- 1 Port para conexién de monitor externo.

- Interfaz infrarroja (IrDA).

- En caso necesario, interfaz para dispositivo de sefialamiento.
v" Slot de expansiéon PC Card (UNO) como minimo.

v’ Alimentacién por baterias recargables de niquel-cadmio (NiCd), niquel-hidruro metélico (NiMH),
Li-lon o similar, y directamente del suministro de red publica (a través del alimentador/cargador), 220
V - 50 Hz. Duracion de la alimentacion a bateria: en condiciones de uso permanente superior a 2,5
horas.

v Deberéa contar con apagado automatico de pantalla transcurrido un tiempo sin actividad deter-
minable por el operador.

v Deberé contar con caracteristicas de modo de suspensién y/o backup automéatico de los archi-
vos abiertos transcurridos un tiempo sin actividad determinable por el operador, y/o cuando el nivel de
bateria haya descendido a niveles peligrosos.

v’ Contrasefia de activacion (log-on password).

v’ Sistema operativo: () (4)

Personal Empresarial

O Windows '98 (0 ME) en castellano y licencia original.
O Windows XP Home en castellano y licencia original.

O Windows 2000 Professional en castellano y licencia original.
O Windows XP Professional en castellano y licencia original.

v' Se considerara preferentemente toda otra caracteristica de ahorro de energia.
v" Peso (no incluyendo la bateria y el transformador) no superior a 3,5 Kg.

ADICIONALES: (1)
O Una (1) bateria adicional.

O Un (1) alimentador para recarga de baterias y conexion directa a la red de suministro, con
capacidad de detectar automaticamente las caracteristicas de la corriente alterna (voltaje y frecuen-
cia).

OPCIONALES: (V)

v El organismo podra optar por una configuracién de memoria RAM minima de 128 MB en caso
de considerarlo necesario. (%)

U 1 Port serial RS232c.
O 1 Port para conexion de teclado externo.

U Modem-Fax asincrénico interno o a través de plaqueta PC Card, modulacion UIT-T V.34 a
56000 bps como minimo, con protocolo incorporado de correcciéon de errores UIT-T V.42/MNP4 y
compresion UIT-T V.42bis/MNP5.

U Placa de Red (o chipset integrado) con las caracteristicas de PQR-008 o PQR-009. (2

U Maletin de transporte apto para alojar el equipo, el alimentador/cargador, cables y todo otro
tipo de dispositivo requerido para la operacion.

O Conector para estacion base.

@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Seleccionar s6lo una de las alternativas.

®  Obligatorio en caso de solicitar S.0. Windows 2000 Professional.

@ El organismo debera seleccionar el S.0. en funcién de sus necesidades técnico/funcionales,

teniendo en cuenta los costos involucrados, las diferencias de precios, politicas de licenciamiento y
mantenimiento de distintas versiones.

CODIGO SC-001 - Scanner de P agina Completa Monocr omatico

CARACTERISTICAS:

Debera ser totalmente compatible con el hardware y software solicitado y cumplir con las siguien-
tes especificaciones:

v’ Tipo de digitalizacion: disefio de cama plana (flatbed).
v" Tamafio maximo de documento: 8,5 x 11.7 pulgadas (215 x 297 mm).

v Velocidad (Scan speed): no superior a 10 segundos para hoja tamafio A4 (sin considerar el
tiempo de calentamiento) a 300 dpi.

v Resolucion de salida: hasta 1200 dpi seleccionable en incrementos de 1 dpi.

v" Resolucién Optica: 300 x 600 dpi como minimo.

v Fuente de luz: Lampara fluorescente con calibracién automatica.

v Escalamiento: de hasta un 200% en incrementos de 1% a una resolucion de 300 dpi.
v Escala de grises: 8 bits (256 niveles).

v Alimentacion eléctrica: 220 V. - 50 Hz (de ser necesario se debera proveer el correspondiente
transformador).

v Se proveeran los cables correspondientes para la alimentacion eléctrica y la interconexién con
la Unidad Central de Proceso.

v Interfaz:
ad scsi

O USB (Bus serie universal)
U Paralelo/EPP
OPCIONALES: ()

U Alimentador automético de documentos de no menos de 50 hojas.

U Software de reconocimiento dptico de caracteres - OCR - (Optica Character Recognizer)
profesional con una precisién para textos impresos superior al 99%.

O Plaqueta SCSI de conexion del digitalizador a la PC.

U Tamafio maximo de documento: 8,5 x 14 pulgadas (215 x 356 mm).
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() Marcar con una cruz los elementos que se requieran adjuntar a la especificacién (anular con
un guién los casilleros vacios)

CODIGO SC-002 - Scanner de P 4gina Completa Color

CARACTERISTICAS:

v Debera ser totalmente compatible con el hardware y software solicitado y cumplir con las si-
guientes especificaciones:

v' Tipo de digitalizacién: disefio de cama plana (flatbed).
v" Tamafio maximo de documento: 8,5 x 11.7 pulgadas (215 x 297 mm).

v Velocidad (Scan speed): no superior a 10 segundos para hoja tamafio A4 (sin considerar el
tiempo de calentamiento) a 300 dpi.

v" Resolucion de salida: hasta 1200 dpi seleccionable en incrementos de 1 dpi.

v Resolucién Optica: 600 x 1200 dpi como minimo.

AN

Resolucion maxima: 9600 x 9600 dpi.

AN

Fuente de luz: Lampara fluorescente con calibracion automatica.

AN

Escalamiento: de hasta un 200% en incrementos de 1% a una resolucion de 300 dpi.

AN

Color: 36 bits.

AN

Escala de grises: 8 bits (256 niveles).

v Alimentacion eléctrica: 220 V. - 50 Hz (de ser necesario se debera proveer el correspondiente
transformador).

v Se proveeran los cables correspondientes para la alimentacion eléctrica y la interconexién con
la Unidad Central de Proceso.

v’ Interfaz:

a scsi

O USB (Bus serie universal)
U Paralelo/EPP
OPCIONALES: )

O Alimentador automatico de documentos de no menos de 50 hojas.

O  Software de reconocimiento éptico de caracteres - OCR - (Optical Character Recognizer)
profesional con una precision para textos impresos superior al 99%.

U Plaqueta SCSI de conexion del digitalizador a la PC.

U Tamafio maximo de documento: 8,5 x 14 pulgadas (215 x 356 mm).

() Marcar con una cruz los elementos que se requieran adjuntar a la especificacién (anular con
un guion los casilleros vacios)

CODIGO SC-004 - Scanner de Red

CARACTERISTICAS:

Debera ser totalmente compatible con el hardware y software solicitado y cumplir con las siguien-
tes especificaciones:

v’ Tipo de digitalizacién: disefio de cama plana (flatbed).

v' Tamafio maximo de documento: 8,5 x 11.7 pulgadas (215 x 297 mm).

v Velocidad (Scan speed): 15 ppm (paginas por minuto).

v" Resolucion de salida: hasta 1200 dpi.

v" Resolucién Optica: 600 x 1200 dpi como minimo.

v Fuente de luz: Lampara fluorescente con calibracién automatica.

v' Escalamiento: de hasta un 200% en incrementos de 1% a una resolucién de 300 dpi.
v Escala de grises: 8 bits (256 niveles).

v Alimentador automatico de documentos de no menos de 50 hojas.

v Tarjeta de red. (debera especificarse segun corresponda)

v Alimentacion eléctrica: 220 V. - 50 Hz (de ser necesario se debera proveer el correspondiente
transformador).

v Se proveeran los cables correspondientes para la alimentacion eléctrica y la interconexién con
la Unidad Central de Proceso.

OPCIONALES: "

U Software de reconocimiento éptico de caracteres - OCR - (Optical Character Recognizer)
profesional con una precision para textos impresos superior al 99%.

U Tamafio maximo de documento: 8,5 x 14 pulgadas (215 x 356 mm).

() Marcar con una cruz los elementos que se requieran adjuntar a la especificacion (anular con
un guién los casilleros vacios)

CODIGO SR-001 - Servidores de Red Genéricos — Ar _quitectura basada en Pentium |l

v Consideraciones Especiales para servidores definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003,
CESP-005, y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

Nota: Todas las caracteristicas que se detallan a continuacién son datos tomados del promedio de
los equipos que hoy dia se ofrecen en el mercado. El organismo debera tomarlos como referencia,
adoptando para cada item, las opciones que mas se adecuen a sus necesidades.

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

4 Arquitectura de 64 bits para acceso a memoria con bus PCI, totalmente compatible con arqui-
tectura del tipo: ®

O Intel Pentium Il 0 superior.

O Intel Pentium Il1-XEON O Superior.

v El equipamiento debera poseer setup residente en ROM o CDROM con password de ingreso y

encendido. Debera poseer control de booteo residente en ROM, con posibilidad de booteo desde
CDROM y/o disquetera. Deberan indicarse otros controles adicionales que posea. Debera poseer reloj
en tiempo real con bateria y alarma audible.

v’ Los procesadores instalados en el equipo deberan contar con las siguientes caracteristicas:

QO Iintel Pentium 11l 0 superior: Frecuencia de reloj no menor a 1.0 GHz. Con bus frontal operando
a por lo menos 133 Mhz.

QO intel Pentium HlI-Xeon o superior: Frecuencia de reloj no menor a 700 MHz. Con bus frontal
operando a por lo menos 100 Mhz.

v' En una cantidad de: ®®

Pentium llI Pentium Il — Xeon

Inicial

O
M P
s
-

Inicial Ampliable a Ampliable a

Q.
Qe

-

P s

v" La memoria caché de nivel 2 (L2) debera ser de un minimo de: ® @

Pentium Il — Xeon

Dl MB
DZ MB

Pentium Il

256 KB

v El organismo debera especificar la memoria dinamica (ECC RAM) segun la aplicacion a la que
sera destinado el servidor y segln la escalabilidad deseada. En la siguiente tabla se especifican los
rangos iniciales mas convenientes y la ampliaciéon maxima disponible en la mayoria de los equipos
gue se encuentran en el mercado:

RAM Inicial Méxima disponible

Dl GB
DZ GB
D4 GB

Us 68 il xeon)

D256 MB
D512 MB
Dl GB

W16 6B (Pinl xeon)

AN

Ports minimos: ®
— 1 Port para mouse

— 1 Port para teclado

— 1 Port para monitor

g

con el ya existente (si lo hubiera), que concentre todos los puertos en un solo punto de control, de
modo que permita acceder a todos los servidores desde un Gnico mouse, teclado y monitor.

Para el caso de servidores rackeados, se incluird un switch o dispositivo similar compatible
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v’ Ports opcionales: ®

a
g
a

v" Unidad de CD-ROM 24 X como minimo.

1 Port Serial RS232c
1 Port Paralelo Centronics

1 Puerto USB (Universal Serial Bus)

v Interfase de RED: Se podréa especificar una o mas placas segln la cantidad de subredes que
necesite el organismo. ®

Nota: Si el organismo requiere varias subredes, como puede suceder en el caso de servidores
para Firewalls en donde tipicamente se requieren 3 6 4 subredes, es mas conveniente optar por placas
multipuerto, que permiten 2 a 4 puertos por placa.

Q

PQR-001
PQR-002
PQR-003
PQR-004

PQR-005

U 000D O

PQR-006

g

v" Bus de E/S: El Bus de conexion de periféricos, debera soportar el estandar PCI revision 2.1 o
superior, para placas PCI de 5V y/o 3.3V de alimentacion con slots de 33Mhz y 32 bits, con tasas de
transferencia en rafaga (sincrénica) de por lo menos 125MB/seg. ®

PQR-007

OPCIONALES PARA BUS PCI:

D Soporte de slots con frecuencia de bus a 33/66 Mhz para transacciones de 32/64 bits de
ancho, con tasas de transferencia sincrénicas maximas no inferiores a 200MB/seg.

D Soporte de slots con frecuencias de bus de 66 Mhz para transacciones de 64 bits de
ancho, con tasas de transferencia sincrénicas maximas no inferiores a 500MB/seg.

Nota: Se deber tener en cuenta que las transferencias de 66 Mhz a 64 bits (500 MB/seg) estan
disponibles en sistemas orientados a alta performance con conexionado basado en placas miltiples
gue permiten doblar el ancho de banda mediante buffering o trunking y por lo tanto serdn mas caros.
De nada sirve solicitar un BUS PCI de 500MB/seg si se van usar placas SCSI simples de 40MB/seg o
una Unica placa FDDI de 100MB/seg. Por tanto, es mas econémico y eficiente solicitar una tasa de
transferencia de 125MB/seg, e implementar un sistema de discos distribuido en 2 canales SCSI de
40MB/seg.

g

teristicas del equipo solicitado, deberan quedar N® slots PCI libres para futuras ampliaciones.

Expansion: Luego de instaladas todas las placas PCIl necesarias para cubrir las carac-

v' Adaptador VGA o superior con 2MB de memoria minimo para soporte de las interfases graficas
de los sistemas operativos existentes en el mercado.

CONSOLA

v Monitor: MN-001

v Teclado tipo QWERTY expandido de 101 teclas (minimo) incluyendo 12 teclas de funcién,
teclado numérico separado y juego de 4 teclas para movimiento del cursor independientes dispuestos

en forma de “T” invertida, indicadores luminosos de actividad de mayusculas, teclado numérico y
scroll.

g
a

OPCIONAL

Q

ALMACENAMIENTO MASIVO:

Rackeable, con trackpoint/trackball o mouse incluido.

En castellano.

Mouse.

v CoNTROLADORA DE Discos Duros: Deberd ser como minimo del tipo Ultra 2 SCSI, Wide Ultra 2
SCSI, Ultra3 SCSI o superior y debera incluir 2 canales para separar el trafico de los dispositivos
principales como los discos duros, de aquellos de uso secundario 0 poco prioritario como son los
dispositivos de backup. El conjunto formado por la/s controladora/s de disco y la/s unidad/es de disco/
s, deberan transferir hacia el bus SCSI a una tasa sincrénica no inferior a: ®

a
g

cuarenta (40) MB/s para el tipo Ultra 2 SCSI.

ochenta (80) MB/s para el tipo Wide Ultra 2 SCSI 6 Ultra3 SCSI.

D ciento sesenta (160) MB/s para el tipo Ultra3 Wide SCSI, cumpliendo al menos con

Fast-80(DT), es decir una frecuencia de bus de 40MHz con 2 transferencias de 16 bits por ciclo
(DT="double transition clocking”).

Nota: Para otros tipos de controladoras basadas en Fibre Channel (con tasas de transferencia de
100 MB/seg), se debera solicitar que la conexién desde los servidores a los dispositivos de almacena-
miento masivo externo se realice preferentemente en forma switcheada (Switch de FC) en vez de
hacer uso de HUBs FC-AL (Loop Arbitrado) para asi obtener el maximo rendimiento del bus.

v’ Yasea gue el sistema de almacenamiento masivo sea interno o externo, éste debera soportar
una configuracién RAID 0,1,0+1 y 5, implementada totalmente por hardware. Por lo tanto se deberan
proveer instaladas o bien incorporadas en motherboard, las placas controladoras correspondientes
para el soporte de dicha configuracion.

v Discos DuRros QUE Lo comPoNEN: Seran Ultra 2 SCSI, Wide Ultra 2 SCSI, Ultra 3 SCSI o superior.
Estos deberan tener un tiempo medio de acceso no mayor a siete (7) ms y una latencia no mayor a
cinco (5) ms. Se debera contar con una capacidad total de almacenamiento no menor a N ® GB, una
vez configurado el dispositivo con la configuracion RAID solicitada. Sera implementado con discos de
una capacidad por unidad de:

g

9.1Gb
D 18.2 Gb
D 36.4 Gb

En configuracion:

RAID 0 (Data Stripping)

RAID 1 (Mirroring)

RAID 0+1 6 10 (Data Stripping+Mirroring)

(I R Wy W

RAID 5 (Data Stripping with parity)

Nota 1: Se tendra en cuenta que las implementaciones RAID 1 son las de maxima tolerancia a
fallos ya que generan una duplicacion total de la informacion. Pero por otro lado son las mas costosas
ya que desperdician el 50% de la capacidad total de los discos en el duplicado de la misma. En el caso
RAID 5, la capacidad de disco desperdiciada es 1/N (%), donde N es la cantidad de discos utilizada en
el arreglo. Para el caso RAID 1, durante el proceso de recuperacion de un disco fallado, la performance
total del sistema de discos disminuye considerablemente aunque no tanto para el caso RAID 5y RAID
0+1, ya que el acceso es distribuido en todos los discos mediante “data stripping”.

Nota 2: En general se debera tener en cuenta que la capacidad interna de discos es variable y
depende del gabinete que acomparie al equipo. Para los modelos tipicos existentes en el mercado,
ésta oscila entre 1y 4 bahias para discos internos, por lo que la capacidad total maxima oscila entre 36
GB y 144 GB para RAID 0 y entre 27 GB y 109 GB para RAID 5 con N=4. De requerir una mayor
capacidad, es conveniente solicitar una controladora (Ultra 2 SCSI, Wide Ultra 2 SCSI, Ultra 3 SCSI,
FC, etc.) para conexién a un dispositivo de almacenamiento externo que soporte discos hot-swap para
reparacion y recambio de discos en linea.

D La controladora de discos duros, asi como los discos usados en la implementacion del
sistema de almacenamiento masivo deberan soportar capacidad Hot-Plug de los discos.

SOPORTE DE RESPALDO:

v" TapE Backup: Dispositivo de rastreo helicoidal con las siguientes caracteristicas: @

v/ DAT:

O ST-010
O ST-020
v DTL:

O sTo011
O ST-012
O sT021

v" Se debera solicitar que el dispositivo de backup esté conectado a un canal SCSI secundario,
separado del canal principal donde se encuentran los dispositivos de almacenamiento masivo, para
asi aprovechar la maxima capacidad de transferencia de ambos dispositivos.

Nota: A la hora de implementar el sistema de backup, se deberan tener en cuenta los siguientes
lineamientos:

1. Si se pretende hacer un respaldo completo del servidor en forma automatica (no asistida), se
deberan poder incluir todos los datos en una sola cinta, porque de otro modo se requerira la presencia
de una persona para cambiar la cinta. Esto redunda en la capacidad minima (12/24 6 35/70) requerida
por el dispositivo.

2. Se debera tener en cuenta la velocidad de transferencia del dispositivo solicitado, el tamafio del
backup y el tiempo de duracién esperado del backup completo, ya que un backup de 36 GB a 1MB/seg
demora 10 horas. Cuando los tiempos de backup superan las 7 u 8 horas, esta solucién puede no ser
la adecuada y sera preferible apuntar a dispositivos de backup de mdltiples cintas o robots de recam-
bio de cintas automaéticos.

SISTEMA OPERATIVO: ®
O LAN-000/1
O LAN-000/2
O LAN-000/3
O LAN-000/4
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O LAN-000/6
OPCIONALES: @

O Drive de diskettes: de 32 de 1.44 MB como minimo, con capacidad de soportar diskettes con
formato DOS de alta densidad.

O APLICACION EN CLUSTER DE SERVIDORES:

Notas a tener en cuenta para este tipo de aplicaciones

« El organismo debera tener en cuenta que la arquitectura en cluster apunta a la disponibilidad
(aplicaciones de mision critica) y no a la performance. No es una decision acertada el optar por una
implementacién en cluster cuando la necesidad apunta al rendimiento. En este caso, es preferible
optar por una solucién SMP escalable y de alta performance.

« La implementacion en cluster es mas compleja y mas dificil de mantener, por lo cual requiere
mayor capacitacion del personal y obviamente mayores gastos.

« El rendimiento en los clusters es fuertemente dependiente de los sistemas que en ellos se
ejecuten. Una aplicacion mal disefiada puede reducir drasticamente los niveles de rendimiento de todo
el sistema, especialmente en aquellos casos en que la implementacién es fuertemente distribuida.

 Para este tipo de aplicaciones se debera tener en cuenta que todo sistema o programa que se
ejecute sobre los mismos y que requiera del acceso compartido y periédico de los recursos de memo-
ria entre los servidores componentes del cluster, necesitara definir una interfase eficiente para mante-
ner la coherencia del contenido de dichos bloques de memoria. Dado que esta decision es muy depen-
diente de la implementacion de la aplicacion y de la frecuencia de actualizacién del contenido de la
memoria compartida, no se puede sugerir un tipo de bus 1/0 especifico pero si se pueden mencionar
las formas més conocidas que se encuentran en el mercado y su capacidad de transferencia tipica en
rafagas. Toda escritura al bloque de memoria compartido, generara una comunicacion entre servido-
res que detendra a todo el sistema hasta tanto no se hayan actualizado todas las réplicas locales de
dicho blogue. Teniendo esto en cuenta, se debera elegir la interfase de intercomunicacion de los com-
ponentes.

« Si el organismo decidi6 solicitar un sistema de este tipo, se recomienda seguir los lineamientos
del “CLusTeR DE SERVIDORES - Cédigo SR-007" a fin de tener una referencia de cémo solicitar este tipo de
servidores.

@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Se debera elegir una misma tecnologia para todos los casos.

® Se debera especificar la cantidad necesaria de slots PCl libres.

@ El organismo debera especificar la capacidad minima de almacenamiento necesaria.

CODIGO SR-002 - Servidor de Red Genéricos — Ar _quitectura RISC

v' Consideraciones Especiales para servidores definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003,
CESP-005, y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS

Nota: Todas las caracteristicas que se detallan a continuacion son datos tomados del promedio
de los equipos que hoy dia se ofrecen en el mercado. El organismo debera tomarlos como referencia,
adoptando para cada item, las opciones que mas se adecuen a sus necesidades.

UNIDAD CENTRAL DE PROCESO

v" Bus de procesador de 32/64 bits o superior, que en conjunto con el hardware periférico de
soporte, permita mantener una tasa sostenida de transferencia hacia el bus de E/S no menor a: ®

O 1GBJ/seg a 2GBJ/seg O 3 GBJ/seg
v" La Memoria Caché L2 debera ser de una capacidad por procesador de: ®
a 1MB a 2MB a 4MB

Nota: Se aclara a los organismos que la cantidad de procesadores y la escalabilidad de los mis-
mos, se ha obtenido del promedio que se ofrece hoy dia en el mercado como una medida de estable-
cer un minimo de rendimiento para servidores de aplicaciones estandar como los definidos en los
codigos ETAP SR-003, SR-004, SR-005 y SR-006. No obstante, dado que el rendimiento es fuerte-
mente dependiente de la aplicacion y del tipo de procesador o servidor para aplicaciones especificas,
si el organismo conoce sus requerimientos de performance y los puede expresar en forma estandar,
ya sea como mediciones de tpmC, Spec95, tpD, etc.; debera agregarlo a la especificacion como “.de-
bera tener un rendimiento de <medicion deseada>"y eliminar el requerimiento de “cantidad de proce-
sadores”.

v El sistema debera soportar procesamiento SMP con procesadores que operen a por lo menos
350 Mhz de frecuencia de reloj con una cantidad de procesadores dada por:®

Cantidad de Procesadores SMP

Cantidad inicial Ampliable a
a2
a4

a1 ae

az as

Q4 ai1o0

as ai12
a14

¥v" Memoria RAM con deteccion y correccién de errores ECC, que permita una capacidad minima
y una escalabilidad: ®

RAM Inicial Maxima Disponible
a 256 MB aQ 1GB

Q 512MB Q 2GB

Q 1GB Q 4GB

Q 2GB O 8GB

Q 4GB 0 16GB

v" Ports minimos (incorporados en motherboard): ®
1 Port Serial RS232c

1 Port Paralelo Centronics

1 Port para mouse

1 Port para teclado

1 Port para monitor

1 Puerto USB (Universal Serial Bus)

« 00 0 o0 o

Unidad de CD-ROM SCSI/EIDE de 24 X o superior.

v Interfase de RED: Se podra especificar una o mas placas segun la cantidad de subredes que
necesite el organismo. ®

Nota: Si el organismo requiere varias subredes, como puede suceder en el caso de servidores
para Firewalls en dénde tipicamente se requieren 3 6 4 subredes, es mas conveniente optar por placas
multipuerto, que permiten 2 a 4 puertos por placa.

a PQR-001
PQR-002
PQR-003
PQR-004
PQR-005
PQR-006
PQR-007

CONSOLA

0O 0O 0O 0O 0O 0O DO

Monitor: MN-001

v' Teclado tipo QWERTY expandido de 101 teclas (minimo) incluyendo 12 teclas de funcién,
teclado numérico separado y juego de 4 teclas para movimiento del cursor independientes dispuestos
en forma de “T” invertida, indicadores luminosos de actividad de mayusculas, teclado numérico y
scroll.

U Rackeable, con trackpoint/trackball o mouse incluido.

O En castellano.

O Mouse.

ALMACENAMIENTO MASIVO:

v" CoNTRroLADORA DE Discos Duros: Debera ser como minimo del tipo Ultra 2 SCSI, Wide Ultra 2
SCSI, Ultra3 SCSI o superior y debera incluir 2 canales para separar el trafico de los dispositivos
principales como los discos duros, de aquellos de uso secundario o poco prioritario como son los
dispositivos de backup. El conjunto formado por la/s controladora/s de disco y la/s unidad/es de disco/
s, deberan transferir hacia el bus SCSI a una tasa sincrénica no inferior a: ®

O cuarenta (40) MB/s para el tipo Ultra 2 SCSI.

O ochenta (80) MB/s para el tipo Wide Ultra 2 SCSI 6 Ultra3 SCSI.

O ciento sesenta (160) MB/s para el tipo Ultra3 Wide SCSI, cumpliendo al menos con Fast-
80(DT), es decir una frecuencia de bus de 40MHz con 2 transferencias de 16 bits por ciclo (DT="double
transition clocking”).

Nota: Para otros tipos de controladoras basadas en Fibre Channel (con tasas de transferencia de
100 MB/seg), se preferird la conexiéon desde los servidores a los dispositivos de almacenamiento
masivo externo en forma switcheada (Switch de FC) en vez de la opcién basada en HUBs FC-AL (Loop
Arbitrado) para asi obtener el maximo rendimiento del bus.

v' Yasea que el sistema de almacenamiento masivo sea interno o externo, éste debera soportar
una configuracion RAID 0,1,0+1 y 5, implementada totalmente por hardware. Por lo tanto se deberan
proveer instaladas o bien incorporadas en motherboard, las placas controladoras correspondientes
para el soporte de dicha configuracion.

v" Discos Duros QUE Lo compoNEN: Serdn Ultra 2 SCSI, Wide Ultra 2 SCSI, Ultra 3 SCSI o superior.
Estos deberan tener un tiempo medio de acceso no mayor a siete (7) ms y una latencia no mayor a
cinco (5) ms. Se debera contar con una capacidad total de almacenamiento no menor a N ® GB, una
vez configurado el dispositivo con la configuracion RAID solicitada. Sera implementado con discos de
una capacidad por unidad de:

O 9.1GB

O 18.2GB

O 36.4GB

En configuracion:

O RAID 0 (Data Stripping)

O RAID 1 (Mirroring)

O RAID 0+1 6 10 (Data Stripping+Mirroring)

U RAID 5 (Data Stripping with parity)

Nota 1: Se tendra en cuenta que las implementaciones RAID 1 son las de maxima tolerancia a
fallos ya que generan una duplicacion total de la informacién. Pero por otro lado son las mas costosas
ya que desperdician el 50% de la capacidad total de los discos en el duplicado de la misma. En el caso
RAID 5, la capacidad de disco desperdiciada es 1/N (%), donde N es la cantidad de discos utilizada en
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el arreglo. Para el caso RAID 1, durante el proceso de recuperacion de un disco fallado, la performance
total del sistema de discos disminuye considerablemente aunque no tanto para el caso RAID 5y RAID
0+1, ya que el acceso es distribuido en todos los discos mediante “data stripping”.

Nota 2: En general se debera tener en cuenta que la capacidad interna de discos es variable y
depende del gabinete que acomparie al equipo. Para los modelos tipicos existentes en el mercado,
ésta oscila entre 1y 4 bahias para discos internos, por lo que la capacidad total maxima oscila entre 36
GB y 144 GB para RAID 0 y entre 27 GB y 109 GB para RAID 5 con N=4. De requerir una mayor
capacidad, es conveniente solicitar una controladora (Ultra 2 SCSI, Wide Ultra 2 SCSI, Ultra3 SCSI,
FC, etc.) para conexién a un dispositivo de almacenamiento externo que soporte discos hot-swap para
reparacion y recambio de discos en linea.

O La controladora de discos duros, asi como los discos usados en la implementacién del siste-
ma de almacenamiento masivo deberan soportar capacidad Hot-Plug de los discos.

SOPORTE DE RESPALDO:

v Tare Backup: Dispositivo de rastreo helicoidal con las siguientes caracteristicas: @

AN

DAT:

ST-010

ST-020

< 0O 0O

DLT:

ST-011

ST-012

O 0O O

ST-021

v" Se debera solicitar que el dispositivo de backup esté conectado a un canal SCSI secundario,
separado del canal principal dénde se encuentran los dispositivos de almacenamiento masivo, para
asi aprovechar la méxima capacidad de transferencia de ambos dispositivos.

Nota: A la hora de implementar el sistema de backup, se deberan tener en cuenta los siguientes
lineamientos:

1. Si se pretende hacer un respaldo completo del servidor en forma automatica (no asistida), se
deberan poder incluir todos los datos en una sola cinta, porque de otro modo se requerira la presencia
de una persona para cambiar la cinta. Esto redunda en la capacidad minima (12/24 6 35/70) requerida
por el dispositivo.

2. Se debera tener en cuenta la velocidad de transferencia del dispositivo solicitado, el tamafio del
backup y el tiempo de duracion esperado del backup completo, ya que un backup de 36 GB a 1MB/seg
dura 10 horas. Cuando los tiempos de backup superan las 7 u 8 horas, esta solucion puede no ser la
adecuada y sera preferible apuntar a dispositivos de backup de mdltiples cintas o robots de recambio
de cintas autométicos.

SISTEMA OPERATIVO:

O LAN-000/4

QO LAN-000/6

OPCIONALES: @

O BUS DE E/S PCI: El Bus de conexién de periféricos, debera soportar el estandar PCI revision
2.1 o superior, para placas PCl de 5V y/o 3.3V de alimentacion con slots de 33 Mhz y 32 hits, con tasas
de transferencia en rafaga (sincrénica) de por lo menos 125MB/seg.

OPCIONALES PARA BUS PCI:

U Soporte de slots con frecuencia de bus a 33/66 Mhz para transacciones de 32/64 bits de
ancho, con tasas de transferencia sincrénicas maximas no inferiores a 200MB/seg.

O Soporte de slots con frecuencias de bus de 66 Mhz para transacciones de 64 bits de ancho,
con tasas de transferencia sincrénicas maximas no inferiores a 500MB/seg.

Nota: Se debera tener en cuenta que las transferencias de 66 Mhz a 64 bits (500MB/seg) estan
disponibles en sistemas orientados a alta performance con conexionado basado en placas miltiples
gue permiten doblar el ancho de banda mediante buffering ¢ trunking y por lo tanto serdn mas caros.
De nada sirve solicitar un BUS PCI de 500MB/seg si se van usar placas SCSI simples de 40MB/seg o
una Unica placa FDDI de 100MB/seg. Por tanto, es mas econémico y eficiente solicitar una tasa de
transferencia de 125MB/seg, e implementar un sistema de discos distribuido en 2 canales SCSI de
40MB/seg.

O Expansion: Luego de instaladas todas las placas PCl necesarias para cubrir las caracteristi-
cas del equipo solicitado, deberan quedar N @ slots PCI libres para futuras ampliaciones.

O DISKETTES: Debera proveerse el hardware necesario para el manejo de diskettes de 3%2",
capaz de efectuar lectura y grabacién de discos con capacidad de almacenamiento de 1.44 MB.

O Administracion: Herramientas para monitoreo remoto.
O APLICACION EN CLUSTER DE SERVIDORES:

Notas a tener en cuenta para este tipo de aplicaciones

« El organismo debera tener en cuenta que la arquitectura en cluster apunta a la disponibilidad
(aplicaciones de mision critica) y no a la performance. No es una decision acertada el optar por una
implementacion en cluster cuando la necesidad apunta al rendimiento. En este caso, es preferible
optar por una solucion SMP escalable y de alta performance.

« La implementacion en cluster es mas compleja y mas dificil de mantener, por lo cual requiere
mayor capacitacion del personal y obviamente mayores gastos.

« El rendimiento en los clusters es fuertemente dependendiente de los sistemas que en ellos se
ejecuten. Una aplicacion mal disefiada puede reducir drasticamente los niveles de rendimiento de todo
el sistema, especialmente en aquellos casos en que la implementacién es fuertemente distribuida.

« Para este tipo de aplicaciones se debera tener en cuenta que todo sistema o programa que se
ejecute sobre los mismos y que requiera del acceso compartido y periédico de los recursos de memo-

ria entre los servidores componentes del cluster, necesitara definir una interfase eficiente para mante-
ner la coherencia del contenido de dichos bloques de memoria. Dado que esta decision es muy depen-
diente de la implementacién de la aplicacién y de la frecuencia de actualizacion del contenido de la
memoria compartida, no se puede sugerir un tipo de bus I/O especifico pero si se pueden mencionar
las formas mas conocidas que se encuentran en el mercado y su capacidad de transferencia tipica en
rafagas. Toda escritura al bloque de memoria compartido, generard una comunicacién entre servido-
res que detendra a todo el sistema hasta tanto no se hayan actualizado todas las réplicas locales de
dicho blogue. Teniendo esto en cuenta, se debera elegir la interfase de intercomunicacién de los com-
ponentes.

« Si el organismo decidi6 solicitar un sistema de este tipo, se recomienda seguir los lineamientos
del “CrusTeR DE SERVIDORES - Codigo SR-007" a fin de tener una referencia de como solicitar este tipo de
servidores.

@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ El organismo debera especificar la cantidad de discos requerida, asi como también la capaci-
dad minima de cada unidad de disco.

® Se debera especificar la cantidad necesaria de slots PCI libres.
@ El organismo debera especificar la capacidad minima de almacenamiento necesaria.

CODIGO SR-003 - Servidores de Web

v" Consideraciones Especiales para servidores definidas en CESP-001, CESP-002, CESP-003,
CESP-005, y de corresponder CESP-006.

CARACTERISTICAS:

v Para la implementacién de este tipo de servidor, se podra optar por una de las 2 opciones de
servidores genéricos, @

O Servidores de Red Genéricos — Arquitectura basada en Pentium |l
O Servidores de Red Genéricos — Arquitectura RISC.

Nota: Se debera tener en cuenta que no se puede dar una configuracién especifica ya que esto
depende de varios parametros que el organismo tendra que considerar:

1. Maxima cantidad de usuarios concurrentes (determina la cantidad de RAM y de procesadores).
Se entiende por concurrentes a la cantidad de usuarios que estén recibiendo paginas Web en forma
simultanea.

2. El nivel de seguridad requerido: por ejemplo uso de layer de seguridad SSL (asociado a la
performance requerida del sistema).

3. Tamafio de los archivos que conforman las paginas Web a publicar (determina la cantidad de
disco necesaria).

4. Si los contenidos son estéaticos o bien las paginas HTML se generan dindmicamente a medida
gue los usuarios navegan el sitio (asociado a la performance requerida en el sistema. Se sugiere
solicitar una especificacion de performance basada en benchmarks para servidores Web como por
ejemplo SpecWeb o TPC-W. Ver las paginas “http://www.spec.org” y “http://www.tpc.org”).

5. Aqui se muestran algunas configuraciones tipicas como guia, basadas en la cantidad de usua-
rios concurrentes.

Arquitectura Pentium Il
Tipo DE PROCESADOR Pentium 1l
25a 100 N° be PROCESADORES 1 ampliable a 2
usuarios MemoriA RAM 256 MB ampliable a 512MB sin recambio
CAPACIDAD EN DISCO 18.2 GB interfaz SCSI-2
Tipo DE PROCESADOR Pentium IllI-Xedén
100 a 500 N° pbe PROCESADORES 2 ampliable a 4
usuarios MemoriA RAM 256MB ampliable a 768MB sin recambio
CAPACIDAD EN DISCO 18.2GB interfaz SCSI-2
Tipo DE PROCESADOR Pentium IllI-Xedén
500 o mas N° be PROCESADORES 3 ampliable a 4 (6 4 procesadores)
usuarios MemoriA RAM 512MB ampliable a 1GB sin recambio
CAPACIDAD EN DISCO 18.2 GB interfaz SCSI-2 en RAID-5
Arquitectura RISC
N° pe PROCESADORES 2 No es conveniente a menos
que se espere un crecimiento
25a 100 MemoriA RAM 128 MB de usuarios que justifique
usuarios el costo inicial a cambio de
CAPACIDAD EN DISCO 18.2 GB su escalabilidad
100 a 500 N° pE PROCESADORES 3
usuarios MemoriA RAM 192 MB Es conveniente el uso de
placas de red
CAPACIDAD EN DISCO 18.2 GB 100BaseTX.
N° be PROCESADORES 4 Es conveniente el uso de
placas de red
500 0 mas MemoriA RAM 256 MB 100BaseTX.
usuarios CAPACIDAD EN DISCO 18.2 GB

SOFTWARE PARA EL SERVIDOR DE WEB:

v El software del servidor de WEB debera poseer las siguientes caracteristicas:
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— Compatible con el sistema operativo instalado en el servidor.

— Soporte del protocolo HTTP y lenguaje HTML (HyperText Markup Language).

— Soporte de conexiones seguras bajo SSL (Secure Sockets Layer).

OPCIONALES: @

Soporte de XML (eXtensible Markup Language).

Soporte de SERVLETS.

Debera soportar el manejo de paginas dinamicas, siendo compatible con los siguientes tipos: @

ASP (Active Server Pages)

O 0O 0O O O

PHP (Personal Home Page tools scripts)
U0 JSP (Java Server Pages)
@ Seleccionar aquellas opciones que se requieran adjuntar a la especificacion.

@ Se podra seleccionar una o mas opciones.

CODIGO LAN-013 - Router Ethernet para pequefias oficinas

Router Ethernet para pequefias oficinas con las siguientes caracteristicas:

v Puertos LAN: Ethernet IEEE 802.3i 10Base T, FastEthernet IEEE 802.3u 100BaseTX/FX o AUI
10Base 5 (10Base 2, 10Base FL via transceiver externo)

— Se debera hacer entrega de todos los patch-cords de interconexion necesarios por cada puerto
LAN provisto en el equipo.

— En el caso de interfaces eléctricas, los patch-cords deberan ser acorde al port, RJ45 macho en
el lado del equipo y RJ45 macho en lado de la patchera. Longitud: 1,5 m minimo. Certificacion: UTP,
FTP o STP categoria 5, acorde a estandar ISO 11801.

— En el caso de interfaces 6pticas, los patch-cords deberan ser ST en el lado del equipo, y del tipo
de conector a utilizar en la patchera, en el lado de conexionado de equipamiento pasivo. Longitud: 3 m
minimo. Certificacion: categoria 5 acorde a estandar ISO 11801 o ITU.

— Se deberan entregar el nimero que fuere mayor entre 1 (uno) o el 10%, de patch-cords adicio-
nales de cada tipo, como repuesto, por cada nodo router a proveer.

— En el caso de interfaces BNC o AUI para LAN, no sera necesario proveer el patch-cord respec-
tivo.

v" Puertos WAN: Seriales sincrénicos multiprotocolo, seleccionables como V.35 o V.24/RS-232.

— Velocidad WAN: entre 1.2 Kbps y 2,048 Mbps para los seriales sincrénicos con capacidad de
clock interno.

— Se deber& hacer entrega de todos los cables de interfaz necesarios por cada puerto WAN
provisto en el equipo. Longitud: 3 m minimo. Certificacién: acorde a recomendacién V.35 0 V.24/RS232.

— En el caso de interfases seriales sincrénicas, los cables deberan terminar en el lado de la
interface terminal de red, en conectores especificos para cada interfaz, DB-25 6 M.34 (Winchester)
macho o hembra, DTE o DCE segln se requiera.

— Se deberan entregar el nimero que fuere mayor entre 1 (uno) o el 10%, de cables adicionales
de cada tipo, como repuesto, por cada nodo router a proveer.

v" Protocolos LAN soportados (minimo): Ethernet IEEE 802.3.

v' Protocolos WAN soportados (minimo): ITU-T LAP B (X.25 nivel 2), ITU-T X.25, IETF PPP,
Frame Relay.

v Protocolos de ruteo de nivel 3 soportados (minimo): IETF IP, Novell IPX.

v Protocolos de actualizacién de parametros de ruteo de nivel 3 soportados (minimo): IETF RIP,
OSPF, IPX RIP.

v' Soporte de discado de backup por comandos ITU-T V.25 bis en puertos seriales, ante caidas
en el enlace serial principal (Dial — Backup).

v' Soporte de discado en demanda por comandos ITU-T V.25 bis en puertos seriales, ante
demandas de tréfico que exceden la capacidad del enlace serial principal (Dial — on - Demand).

v" Almacenamiento de sistema operativo y configuracién en memoria Flash reescribible. Capaci-
dad de actualizacion por medio de protocolo FTP seglin RFC 959 o TFTP segiin RFC 1350 (cliente y
servidor). El sistema debera permitir actualizaciones de software en linea sin necesidad de interrumpir
su funcionamiento.

v" Almacenamiento de la configuracién en memoria Flash o NVRAM. La configuracién debera
permanecer invariable ante caidas en la alimentacion eléctrica o cambios en la configuracién de moé-
dulos. Capacidad de cargar o descargar configuraciones en forma remota por medio de protocolo FTP
segln RFC 959 o TFTP segun RFC 1350 (cliente y servidor). El sistema debera permitir actualizacio-
nes de configuraciones en linea sin necesidad de interrumpir su funcionamiento.

v' Servicio de configuracion por medio de consola remota Telnet segin RFCs 854/855 sobre
transporte TCP/IP segun RFCs 793/791.

v Servicio de configuracion por medio de consola serial RS-232 asincrénica. Se debera proveer
1 (uno) cable de consola por cada unidad de Router a proveer.

v" Agente SNMP seglin RFC 1157 que permita monitorear el estado y el trafico del dispositivo en
forma remota desde entorno Windows/X Windows. Soporte de MIB Il segin RFC 1213.

v' Cada unidad de Router debera ser entregada con 1 (uno) juego de manuales de configuracion
de hardware y software. Estos manuales podran ser entregados como original en papel o en CD-ROM.

v' Deberd incluir los accesorios necesarios para montar en racks estandar de 19”.

v" Los equipos deberan ser alimentados de 220 V - 50 Hz, monofésico con toma de 3 patas
planas, sin necesidad de requerir un transformador adicional.

Opcionales: ©
U Soporte de entorno SNA:
v" Debe soportar protocolo WAN del tipo SDLC.

v" Conversiéon SDLC a LLC2.

v' Soporte de DLSw segln RFC 1795.

4 Soporte de compresion de datos en enlaces seriales.

O Soporte de encripcion de datos estandar en enlaces seriales (IPSec, DES, 3DES)
U Soporte de traslacion de address IP publicos — privados (Internet — Intranet).

O Soporte de funcionalidades de Firewalling — Application gateway (se debera incluir la consola
de administracién y monitoreo con su respectivo software en el caso de no disponerse de ella).

Opcionales para soporte de trafico de voz sobre IP (VolP): O
O Soporte de ruteo de trafico de voz sobre protocolo IP:

v' Soporte de clasificacion de trafico de voz y datos, mediante CoS (Layer 2), ToS o DSCP (Layer
3) o estandar superior aprobado por la ITU-T.

v' Soporte de digitalizacién, codificacion, compresién y empaquetamiento de voz con cédecs del
tipo G729 o de performance superior aprobados por la ITU-T.

v' Soporte de sefializacion Q-SIG.

v' Soporte de fragmentacién de paquetes de datos, para optimizar el trafico de voz.

AN

Indicar si soporta los siguientes opcionales de valor agregado:
Compresién de encabezado RTP.

Longitud de paquetes de voz (payload) configurable.

Eliminacién de silencios mediante deteccién de actividad de la voz.

Deberd incluir las siguientes interfaces: ©

0O 0O 0O O O

Interfases FXO para conexién directa de lineas analégicas urbanas. Cantidad minima: ¢

a 2 a 4 Q 8

O Interfases FXS para conexion de teléfonos y/o faxes analégicos. Cantidad de interfases mini-
ma:

a 2 a 4 Q 8

Q Interfases E&M (Ear & Mouth) para conexién a las PBX estandar de mercado. Cantidad
minima: ™

a 2 a 4 Q 8

(*) Marcar con una cruz los elementos opcionales que se requieran adjuntar a la especificacion.
anular con un guion los casilleros vacios
I I I

(**) Se debera tener en cuenta que en general, los equipos existentes en el mercado poseen 4
slots preparados para insertar estas interfases de a pares. Por lo tanto, si se van a combinar varios
tipos de interfases (por ejemplo FXS y FXO), la suma de todas las interfases de cada tipo deberia ser
par y el total de interfases no debe superar las 8 unidades.

Caracteristicas Cuantitativas y de Forma:

Se deberan especificar las siguientes caracteristicas cuantitativas y de servicio:

v' Puertos LAN:

— Especificar tipo y cantidad de cada tipo.

— Especificar configuracion fisica y I6gica de cada puerto contra la red.

v Puertos WAN y/o de Voz:

— Especificar tipo y cantidad de cada tipo (DTE o DCE, macho o hembra).

— Especificar configuracion fisica y l6gica de cada puerto contra la red.

v Instalacion:

v' Especificar lugar, forma y tiempo de la instalacién.

v Especificar alcance en tiempo y forma de la garantia y el servicio post-instalacién.

AN

Especificar tipo y detalle de la documentacion de configuracion a entregar por el instalador.

CODIGO LAN-015 - Router Modular Multipr _otocolo

Router modular multiprotocolo con las siguientes caracteristicas:

v' Puertos LAN: Ethernet IEEE 802.3i/j, 10BaseT (RJ45), 10Base 2 (BNC, con o sin Transceiver),
10Base 5 (AUI), 10Base FL (ST, con o sin Transceiver); Fast Ethernet IEEE 802.3u, 100BaseTX (RJ45),
100Base FX (SC, con o sin Transceiver Mll), Media Independent Interface (Mll); Token Ring IEEE 802.5
STP/UTP (RJ45); FDDI ANSI X3T9 STP/UTP (RJ45), FO DAS y SAS (MIC), ATM STM-1 STP/UTP
(RJ45), FO multimodo (SC), FO monomodo (ST o SC).

— Se debera hacer entrega de todos los patch-cords de interconexion necesarios por cada puerto
LAN provisto en el equipo.
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— En el caso de interfaces eléctricas, los patch-cords deberan ser acorde al port, RJ45 6 DB-9 en
el lado del equipo y RJ45 macho en lado de la patchera. Longitud: 1,5 m minimo. Certificacion: UTP,
FTP o STP categoria 5, acorde a estandar ISO 11801.

— En el caso de interfaces opticas, los patch-cords deberan ser acorde al port, ST, SC o MIC en
el lado del equipo, y del tipo de conector a utilizar en la patchera, en el lado de conexionado de
equipamiento pasivo. Longitud: 3 m minimo. Certificacién: categoria 5 acorde a estandar ISO 11801 6
ITU.

— Se deberan entregar el nimero que fuere mayor entre 1 (uno) o el 10%, de patch-cords adicio-
nales de cada tipo, como repuesto, por cada nodo router a proveer.

— En el caso de interfaces BNC o AUI para LAN, no sera necesario proveer el patch-cord respec-
tivo.

v" Puertos WAN: Seriales sincrénicos multiprotocolo, seleccionables como V.35 o V.24/RS-232;
E1/ G.703, canalizados y no canalizados, con interfaces BNC.

— Velocidad WAN: entre 1.2 Kbps y 2,048 Mbps para los seriales sincronicos con capacidad de
clock interno; n x 64 Kbps en el caso de E1/G.703 canalizado.

— Se debera hacer entrega de todos los cables de interfaz necesarios por cada puerto WAN
provisto en el equipo. Longitud: 3 m minimo. Certificacion: acorde a recomendacion V.35 0 V.24/RS232.

— En el caso de interfaces seriales sincronicas, los cables deberan terminar en el lado de la
interface terminal de red, en conectores especificos para cada interfaz, DB-25 o M.34 (Winchester)
macho o hembra, DTE o DCE segUn se requiera.

— En el caso de interfaces E1 / G.703, los cables deberan terminar en el lado de la interface
terminal de red, en conectores BNC. Las interfaces E1-G703 deberan poder manejar codificacion AMI
0 HDB3 con o sin CRC.

— Se deberan entregar el nimero que fuere mayor entre 1 (uno) o el 10%, de cables adicionales
de cada tipo, como repuesto, por cada nodo router a proveer.

v" Protocolos LAN soportados (minimo): Ethernet IEEE 802.3; Fast Ethernet IEEE 802.3u;
IEEE/IBM Token Ring IEEE 802.5; ANSI FDDI; ATM UNI 3.0/3.1 (se debera proveer sin cargo el upgra-
de a UNI 4.0, en cuanto este se encuentre liberado), ILMI, TM 4.0.

v" Protocolos WAN soportados (minimo): ITU-T LAP B (X.25 nivel 2), ITU-T X.25, IETF PPP,
SDLC, ITU-T ISDN, Frame Relay, ATM UNI 3.0/3.1 (se debera proveer sin cargo el upgrade a UNI 4.0,
en cuanto este se encuentre liberado), ILMI, TM 4.0.

v' Protocolos de ruteo de nivel 3 soportados (minimo): IETF IP, Novell IPX.

v" Protocolos de actualizacion de parametros de ruteo de nivel 3 soportados (minimo): IETF RIP,
OSPF, IPX RIP.

v" Conversion SDLC a LLC2.
v" Soporte de DLSw segun RFC 1795.

v" Soporte de discado de backup por comandos ITU-T V.25 bis en puertos seriales, ante caidas
en el enlace serial principal (Dial — Backup).

v' Soporte de discado en demanda por comandos ITU-T V.25 bis en puertos seriales, ante
demandas de trafico que exceden la capacidad del enlace serial principal (Dial — on - Demand).

v" Almacenamiento de sistema operativo y configuracién en memoria Flash reescribible. Capaci-
dad de actualizacion por medio de protocolo FTP segiin RFC 959 o TFTP segin RFC 1350 (cliente y
servidor). El sistema debera permitir actualizaciones de software en linea sin necesidad de interrumpir
su funcionamiento.

v" Almacenamiento de la configuracion en memoria Flash o NVRAM. La configuracion debera
permanecer invariable ante caidas en la alimentacién eléctrica o cambios en la configuracién de mo-
dulos. Capacidad de cargar o descargar configuraciones en forma remota por medio de protocolo FTP
segln RFC 959 o TFTP segun RFC 1350 (cliente y servidor). El sistema debera permitir actualizacio-
nes de configuraciones en linea sin necesidad de interrumpir su funcionamiento.

v' Servicio de configuracion por medio de consola remota Telnet segiin RFCs 854/855 sobre
transporte TCP/IP seguin RFCs 793/791.

v' Servicio de configuracién por medio de consola serial RS-232 asincrénica. Se deberan pro-
veer 2 (dos) cables de consola por cada unidad de Router a proveer.

v' Agente SNMP segln RFC 1157 que permita monitorear el estado y el trafico del dispositivo en
forma remota desde entorno Windows/X Windows. Soporte de MIB Il segin RFC 1213.

v' Cada unidad de Router debera ser entregada con 1 (uno) juego de manuales de configuracion
de hardware y software. Estos manuales podran ser entregados como original en papel o en CD-ROM.

v' Debera incluir los accesorios necesarios para montar en racks estandar de 19”.
v" Ventilacién redundante.

v" Los equipos deberan ser alimentados de 220 V - 50 Hz, monofasico con toma de 3 patas
planas, sin necesidad de requerir un transformador adicional.

Opcionales: ©
O Soporte de compresion de datos en enlaces seriales.
O Soporte de encripcion de datos en enlaces seriales (IPSec, DES, 3DES).

O Soporte de traslacion de address IP publicos — privados (Internet — Intranet).

O Soporte de funcionalidades de Firewalling — Application gateway (se debera incluir la consola
de administracién y monitoreo con su respectivo software en el caso de no disponerse de ella).

Opcionales para soporte de trafico de voz sobre IP (VoIP): (*)

O Soporte de ruteo de de trafico de voz sobre protocolo IP:

v Soporte de clasificacion de trafico de voz y datos, mediante CoS (Layer 2), ToS o DSCP (Layer
3) o estandar superior aprobado por la ITU-T.

v' Soporte de digitalizacién, codificacion, compresién y empaquetamiento de voz con cédecs del
tipo G729 o de performance superior aprobados por la ITU-T.

v' Soporte de sefializacion Q-SIG.

v' Soporte de fragmentacién de paquetes de datos, para optimizar el trafico de voz.

<

Indicar si soporta los siguientes opcionales de valor agregado:
Compresion de encabezado RTP.

Longitud de paquetes de voz (payload) configurable.

Eliminacién de silencios mediante deteccién de actividad de la voz.

Deberd incluir las siguientes interfaces: ©

0O 0O 0O DO O

Interfases FXO para conexién directa de lineas analégicas urbanas. Cantidad minima: ¢

|EI2| EI4| EI8|

O Interfases FXS para conexion de teléfonos y/o faxes analégicos. Cantidad de interfases mini-
ma: ™)

BEER o 4| 0 s |

Q Interfases E&M (Ear & Mouth) para conexién a las PBX estandar de mercado. Cantidad
minima:

|EI2| EI4| EI8|

® Marcar con una cruz los elementos opcionales que se requieran adjuntar a la especificacion.
(anular con un guién los casilleros vacios)

) Se debera tener en cuenta que en general, los equipos existentes en el mercado poseen 4 slots
preparados para insertar estas interfases de a pares. Por lo tanto, si se van a combinar varios tipos de
interfases (por ejemplo FXS y FXO0), la suma de todas las interfases de cada tipo deberia ser par.

Caracteristicas Cuantitativas y de Forma:

Se deberan especificar las siguientes caracteristicas cuantitativas y de servicio:

v' Puertos LAN:

— Especificar tipo y cantidad de cada tipo.

— Especificar configuracion fisica y légica de cada puerto contra la red.

v" Puertos WAN y/o de Voz:

— Especificar tipo y cantidad de cada tipo (DTE o DCE, macho 6 hembra).

— Especificar configuracion fisica y légica de cada puerto contra la red.

v Instalacion:

v Especificar lugar, forma y tiempo de la instalacion.

v' Especificar alcance en tiempo y forma de la garantia y el servicio post - instalacion.

v' Especificar tipo y detalle de la documentacién de configuracién a entregar por el instalador.

MODELO DE PLIEGO 2 - Pliego de Bases y Condiciones P articulares

....(titulo de la licitacion, por ejemplo: compra de 50 PC e impresoras, o, contratacion de enla-
ces, etc.)....

1. Objeto de esta licitacion.

El presente llamado a licitacién tiene por objeto la contratacién de los servicios descriptos en el
punto 14.- Especificaciones Técnicas, parael ............ (Organismo Licitante).................

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la adquisicion de los bienes detallados en el punto
14.- Especificaciones técnicas, para €l ........... (Organismo Licitante).............

(elegir el parrafo adecuado y maodificarlo si es necesario)

Esta licitacién esta compuesta de ...... (cantidad de renglones de la licitacion)....... renglones.
v' Elrenglén 1 estd compuesto de .............

v' Elrenglén 2 estd compuesto de ................

v' Elrenglén n estd compuesto de ..........

(breve descripcion de lo solicitado en cada renglén)

2. Apertura de las of ertas.

El Organismo Licitante abrira las ofertas en presencia de los representantes de los Oferentes que
deseen asistir, a las ............. horas del dia ......... (o [T de..en....... (direccién del Organismo
Licitante).............. Los representantes de los Oferentes que asistan firmaran un acta para dejar cons-
tancia de su presencia.

Toda oferta que se presente al Organismo Contratante después del plazo fijado para la recepcion
no sera recibida.

3. Terminologia.

A los efectos de aplicacion de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizaran las
siguientes denominaciones:
“Contratacion” Por este procedimiento de contratacién

“Organismo Contratante”
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“Oferente” Por la persona fisica y/o juridica, que presenta oferta.

“Adjudicatario”
adjudicada

Por la persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha sido

4. Plazo de mantenimiento de las of ertas.

Las ofertas tendran validez por SESENTA (60) dias a contar desde la fecha de apertura. Si los
Oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelacion
minima de DIEZ (10) dias al vencimiento del plazo, la oferta se considerara prorrogada automatica-
mente por un lapso igual al inicial, y asi sucesivamente.

5. Forma de presentacién de las of ertas.

El Oferente presentara su oferta mediante un original que debera estar firmado en todas sus hojas
(por éste o bien por su representante legal), y en sobre cerrado.

Las enmiendas y raspaduras deberan ser salvadas.

El sobre se presentara con la inscripciéon que a continuacién se indica:

........ (nombre del Organismo Contratante) ........

..... (Direccion donde se presentaran las ofertas) ...
LICITACION PUBLICA/PRIVADA N©: ........ [oviiinns

...... (Titulo de la licitacién)

Fecha de apertura: ..... de .o, del 200x, hora:

La oferta no sera recibida en caso de ser declarada “tardia”.

Las propuestas deberan ser redactadas en idioma nacional, en formularios del Oferente, conte-
niendo el precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a las unidades solicitadas o su equivalen-
te.

Los Oferentes deberan constituir domicilio en la ciudad de ....... (ciudad asiento del Organismo
Contratante)......

A cada oferta deberd acompafiarse las constancias relativas al retiro del Pliego de Bases y Con-
diciones Particulares extendida por el Organismo Contratante y la de la constitucion de la garantia, y
en los casos que corresponda, el recibo de pago del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

La presentacion de la oferta significa de parte del Oferente la conformidad y aceptacion de las
clausulas que rigen la presente licitacion, e implicara el pleno conocimiento de la reglamentacion de
las contrataciones del Estado (Decreto 436/2000, normas modificatorias y complementarias), cuyas
disposiciones regiran todo el procedimiento.

6. Contenido de la of erta.

Los precios de los productos y/o servicios aqui solicitados deberan ser cotizados en .....(moneda
en la cual se deben presentar las ofertas, usualmente pesos o ddlares estadounidenses)...........

El Oferente podra formular oferta por todos los renglones o por algunos de ellos. Como alternati-
va, después de haber cotizado por renglén, podra ofertar por el total de los efectos ya propuestos o
grupo de renglones, sobre la base de su adjudicacion integra.

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las clausulas del presen-
te pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

A los efectos impositivos el Organismo Contratante sera considerado IVA ........ (exento/responsa-
ble inscripto, lo que corresponda,............

Todas las facturaciones de servicios seran a mes vencido.

7. Aclaraciones al Pliego de Bases y Condiciones P articulares.

El plazo para la solicitud de aclaraciones por parte de quienes hayan consultado el Pliego de
Bases y Condiciones Particulares es hasta de ............. horas antes de la fecha de apertura. (este
parrafo se debe incluir en caso que el plazo sea mayor a 48 horas)

Las consultas sobre el contenido de este Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus anexos
(si los hubiera), deberan ser remitidas por escrito a ........ (direccién donde se recibiran las consul-
as)......c..... , 0 por fax al nimero ........ (numero de teléfono del fax que recibira las consultas)...............

8. Parametr os de evaluacion de of ertas.

Las ofertas seran evaluadas siguiendo los siguientes criterios:

a) Se verificara que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos por la ley, el decreto
436/2000, normas reglamentarias y los pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

b) Se evaluara la calidad de los Oferentes, en base a la consulta al Sistema de Informacion de
Proveedores (SIPRO).

c¢) Se evaluara la admisibilidad y conveniencia de las ofertas.

d) Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del parrafo anterior seran analizadas
para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de
Bases y Condiciones Particulares y sus anexos (si los hubiera).

e) Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas seran analizadas con el
objeto de seleccionar la méas conveniente para el Organismo Contratante. Para este andlisis, los para-
metros para la comparacion de las ofertas seran: ........ (incluir en su caso, férmulas polinémicas u otros
factores de evaluacion).....

(cuando no se cuente con férmulas polindmicas especificas, los parametros a tomar en cuenta
incluyen: precio, capacidad de expansion del hardware, experiencia del Oferente, plazo de entrega ,
etc.)

Las adjudicaciones se efectuaran a rengléon completo.

9. Garantias de adjudicacion.

A los efectos del procedimiento de devolucién de las garantias de adjudicacion descripta en el
Articulo 5 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, se considerara que el contrato se ha cumpli-
do cuando haya finalizado el periodo de garantia técnica del hardware y/o software adquirido.

(parrafo aplicable a las licitaciones de hardware/software)

A los efectos del procedimiento de devolucién de las garantias de adjudicacion descripta en el
Articulo 5 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, se considerara que el contrato se ha cumpli-
do cuando haya finalizado el Gltimo periodo de los servicios contratados y se entregue toda la docu-
mentacion que pudiera haber sido requerida en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

(parrafo aplicable a las licitaciones de servicios de tracto sucesivo)

10. Recepcidn definitiv_a y facturacién.

A partir de la fecha de entrega de los bienes por el Adjudicatario, el Organismo Contratante se
reserva un plazo de hasta ............... (.....) dias destinado a efectuar los tests y pruebas de verificacion
de los rendimientos, capacidades y cualidades de los bienes y/o servicios con las especificaciones
requeridas.

Si en dicho plazo los bienes y/o servicios no alcanzaran los rendimientos, capacidades o cualida-
des exigidas, los funcionarios con competencia para otorgar la Recepcion Definitiva intimaran al Adju-
dicatario la entrega de los bienes o servicios faltantes. En caso de no satisfacerse la adecuacion de lo
entregado con lo solicitado, el Organismo Contratante podra dar por terminada la adjudicacién corres-
pondiente, debiendo el proveedor proceder al retiro de los bienes, no reconociendo el Organismo
Contratante ningun tipo de gasto o locacién alguna sobre los mismos, como asi tampoco tendra el
proveedor derecho a reclamo alguno de cualquier naturaleza.

De cumplirse satisfactoriamente dichas verificaciones, el Organismo Contratante procedera a
extender el Certificado de Recepcion Definitiva de los bienes o servicios.

Los funcionarios responsables de la Recepcion Definitiva extenderan un Certificado de Recep-
cion Definitiva en original, que se entregara al Adjudicatario, y dos copias, una de las cuales se agre-
garé al expediente de la contratacion, y la otra dard inicio a un Anexo del principal como incidente de
pago, debiendo remitir esta documentacion al area del Organismo Contratante designada para recibir
las facturas de los adjudicatarios.

NOTA: La conformidad que el Organismo Contratante dé al remito de entrega de bienes emitido
por el adjudicatario en oportunidad de recibir los bienes, no constituira para el Organismo Contratante
otra obligacion que la de ser simple depositario de las unidades que haya recibido.

Las facturas seran presentadas una vez recibida la conformidad definitiva de la recepcion, en
........... (Area del organismo contratante, direccion y TE)....... Esta presentacion de las facturas dara
inicio al plazo fijado para el pago.

(parrafo aplicable a las licitaciones de hardware/software)

Para las prestaciones de tracto sucesivo se requerira la conformidad al area correspondiente
sobre el cumplimiento de los servicios. Dentro de los cinco dias habiles posteriores a la finalizacion de
un mes, el Organismo Contratante emitira el Certificado de Recepcién Definitiva de los servicios presta-
dos por el Adjudicatario en dicho mes. Una vez emitido este Certificado, el Adjudicatario podra emitir la
factura correspondiente y entregarlaen ....... (direccion donde el Adjudicatario debe entregar las factu-

(parrafo aplicable a las licitaciones de servicios de tracto sucesivo)

El adjudicatario debera informar su nimero de cuenta bancaria en moneda nacional, corriente o
de ahorro, a los efectos de percibir el pago por los bienes y/o servicios suministrados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Articulo 23, incisos b) y c) del Pliego de Bases y Condiciones Genera-
les.

Aquellos proveedores que no posean el Alta de Beneficiario, deberan concurrir a ........ (domicilio
de quién otorga este nimero)........... para obtener el nimero de beneficiario respectivo.

11. Consideraciones y requerimientos g _enerales.

La entrega de un renglén se perfeccionara cuando:

v" todos los items adjudicados del renglén hayan sido entregados y estén funcionando a total
satisfaccion del Organismo Contratante.

v'se hayan brindado los cursos que pudieran haber sido solicitados

v se haya entregado la totalidad del software que pudiera haber sido adquirido instalado y
funcionando

v' se hayan entregado los originales de los floppys y/o CD-ROM que contienen el software que
pudiera haber sido adquirido y las respectivas licencias

v se haya entregado la totalidad de la documentacion técnica del hardware y software adquirido.

v sise tratara de servicios, los mismos se han brindado en total acuerdo con los requerimientos
especificados en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Todos los requerimientos técnicos de los equipos y software objeto de esta licitacion y enumera-
dos en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares, deben ser considerados minimos, pudiendo
el Oferente presentar ofertas cuyas caracteristicas superen o mejoren las aqui solicitadas.

Solo se aceptard una propuesta principal y hasta una propuesta alternativa, ambas deben cum-
plir la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en este pliego.

Todas las facilidades solicitadas para los equipos y software, incluidas las ampliaciones y capaci-
dades de expansion, deberan estar disponibles a la fecha de apertura de la presente licitacion. Se
considera “estar disponible” el haber sido liberado al mercado mundial en forma oficial por la empresa
fabricante del equipo o desarrolladora del software.

No se aceptaran (seran consideradas como no presentadas) facilidades y/o expansiones no so-
portadas por la versién actual del software y hardware (la vigente a la fecha de apertura de la presente
licitacion).

Todo el equipo propuesto debe ser nuevo y sin uso.

Todo el equipamiento debera aceptar alimentacion eléctrica 220V 50Hz monofésica, sin el uso de
transformadores externos.

Todo el software ofertado debera corresponder a la Gltima versién liberada al mercado mundial
por el fabricante o desarrollador a la fecha de apertura de la presente licitacion.
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Todos los equipos propuestos deberan estar en produccién efectiva a la fecha de apertura de la
presente licitacion, es decir, no pueden haber sido discontinuados.

Los Oferentes deberan acreditar fehacientemente el haber provisto e instalado en nuestro pais
equipos y software como los cotizados, y deberan acreditar asi mismo el haber dictado cursos simila-
res a los aqui solicitados.

Los Oferentes de los renglones ...(numero de los renglones para los cuales es aplicable esta
clausula)... deberan demostrar en forma fehaciente que son los fabricantes, subsidiaria local de la
empresa fabricante o distribuidor autorizado de los productos ofertados.

El Oferente debera demostrar en forma fehaciente que posee personal técnico certificado por el
fabricante de los equipos trabajando en forma full-time para la empresa. Ademas deberda comprome-
terse explicitamente a mantener dicho personal certificado durante todo el tiempo que se extienda la
garantia técnica de los equipos (se aceptara el cambio de técnicos previa comunicacion por escrito al
Organismo Contratante).

(clausula aplicable a servers, routers u otro equipo de misién critica)

12. Otras consideraciones y requerimientos.

(aqui se deberan insertar las clausulas especiales definidas en las ETAP — Consideraciones Es-
peciales para PC, Impresoras y Servidores (CESP-E) - con la indicacion de/del renglén/renglones a
los cuales sean aplicables)

(también se podran incluir otras consideraciones o requisitos especificos de la licitacion)

13. Desarrollo de tareas.

13.1. General

Si se solicitaran servicios y/u obras el Adjudicatario debera tomar todos los recaudos necesarios
para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del pablico y personal del organismo contra-
tante durante la ejecucion de las tareas.

Si se solicitaran servicios y/u obras, el Adjudicatario sera el Unico responsable de los dafios
causados a personas y/o propiedades durante la ejecucion de los trabajos objeto del presente llamado
alicitacién. Este debera tomar todas las precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales
o dafios a las propiedades.

El Adjudicatario debera reparar por su cuenta y cargo, todas las roturas que se originen a causa
de las obras con materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad, no debiéndose notar la zona
que fuera afectada. En el caso que la terminacion existente fuera pintada, se repintara todo el pafio, de
acuerdo a las reglas del arte a fin de igualar tonalidades. El Adjudicatario queda obligado a ejecutar los
trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma que se infiere en los presentes documentos. Una
vez concluido el plazo de ejecucién de la obra, mas las prorrogas si las hubiese, se inspeccionara la
misma determinandose si corresponde o no firmar el Certificado de Recepcion Definitiva.

Si el estado de la obra, a juicio del Organismo Contratante es tal que no se puede emitir el
Certificado de Recepcién Definitiva, comenzaran a ejecutarse las penalidades indicadas en el Pliego
de Bases y Condiciones Generales, hasta que la obra se encuentre finalizada.

13.2. Personal
Si se solicitaran servicios y/u obras el Adjudicatario debera cumplir los siguientes requisitos.

El personal del Adjudicatario debera ser idoneo, estar provisto de indumentaria e identificacion
adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la acti-
vidad.

El Adjudicatario queda obligado a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones
laborales vigentes.

El personal utilizado por el Adjudicatario para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a
licitacion, no tiene ningun tipo o forma de relaciéon de dependencia con el Organismo Contratante.

El Adjudicatario queda obligado a presentar una lista del personal autorizado a trabajar en cada
obra con anterioridad al comienzo de la misma a efectos de confeccionar las credenciales que los
habiliten a trabajar en cada sitio de instalacion.

13.3. Limpieza

Si la contratacion requiriera la ejecucion de trabajos en las dependencias del Organismo Contra-
tante, el Adjudicatario queda obligada diariamente a retirar los residuos producidos por la obra y a
dejar limpios los sitios de trabajo. Igual exigencia tendra al término de la obra y durante el periodo de
contratacion del vinculo ante cualquier tarea de mantenimiento o intervencién que necesite realizar.

Todos los trabajos seran coordinados con los responsables de las areas en que se realizaran las
tareas a efectos de no entorpecer la normal operatividad del Organismo Contratante. Esto podra mo-
tivar trabajos en horarios nocturnos y dias feriados, sin que esto implique erogaciones adicionales de
ningun tipo para el Organismo Contratante.

14. Equipos y ser vicios solicitados.

14.1. Renglén 1.

(ejemplo de renglén dividido en items)

Se solicita la provisién de ...... (descripcion de lo solicitado en el renglon)............... segun el si-
guiente detalle:

Item 1.

14.2. Renglén 2.
(ejemplo de renglén no dividido en items codificado segtin ETAP — V/5.01)

Se solicita la provision de ...(nombre del bien)... ... (Cdadigo del bien)... con las siguientes caracte-
risticas:

Vo (caracteristicas que deben ser seleccionadas de los ETAP).
Vo (caracteristicas que deben ser seleccionadas de los ETAP).
Vo (caracteristicas que deben ser seleccionadas de los ETAP).

Nota: Los oferentes deberan cotizar los bienes solicitados en funcién de la especificacion técnica
establecida por los ETAP vigentes 10 (diez) dias antes de apertura del presente pliego.

EJEMPLO DE APLICACION:

Se solicita la provision de una Unidad de Energia Ininterrumpida para Servidores (Cédigo UPS-
002) con las siguientes caracteristicas:

v' On Line de Linea Interactiva.
v' Rango de potencia: 1400 VA.
v' Compatibilidad de software con Windows NT.

Nota: Los oferentes deberan cotizar los bienes solicitados en funcién de la especificacion técnica
establecida por los ETAP vigentes 10 (diez) dias antes de apertura del presente pliego.

14.3. Renglén 3.

(ejemplo de renglon no dividido en items)

Se solicita la provision de ...... (descripcion de lo solicitado en el renglon,............... segun el si-
guiente detalle:

14.n. Renglén n.

Se solicita la provision de .......... (descripcion de lo solicitado en el renglén)........... segun el si-

guiente detalle:

15. Garantia de har dware.

(capitulo solo aplicable si se esta solicitando la provision de hardware)

Los adjudicatarios deberan proveer, a partir de la fecha de recepcién y por el periodo minimo de
3 (tres) afios, un servicio de garantia integral (partes, mano de obra y reemplazo inmediato de partes
dafiadas) para todo el hardware ofertado (entendiéndose por “recepcion” no su simple entrega, sino
instalados y funcionando debiendo extenderse la correspondiente constancia con indicacién de lugar,
fecha y firma del funcionario receptor), con atencién en el lugar de instalacién incluyendo repuestos,
traslados y mano de obra.

La garantia de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento sera integral, es decir que
comprendera el servicio de reparacion con provision de repuestos y/o cambio de las partes que sean
necesarias sin cargo alguno para el ....(Organismo Contratante).....El proveedor garantizara que el
servicio técnico sera brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos
ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel especializado el que debera estar debidamente autori-
zado por los fabricantes de los productos ofrecidos.

Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de calidad similar, nue-
vos Yy sin uso, debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas caracteristicas. Se
debera establecer el destino de los elementos reemplazados.

La propiedad de los repuestos sera del ....(Organismo Contratante).....

El proveedor debera estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en tiempo y
forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante eventuales
fallas.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el proveedor a su
costo, como asi también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del
arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustituciéon de los mismos.

La relacion para el cumplimiento de la garantia sera directamente entre el representante del ofe-
rente y el responsable del ....(Organismo).....

Los oferentes que consideren necesaria la realizacion de mantenimiento preventivo durante el
periodo de garantia solicitado deberan incluir un plan a efectos de coordinar con el ....(Organismo
Contratante)....las fechas y horarios en que seran llevados a cabo. De no ser presentado se interpreta-
ré que la firma oferente no considera necesario el mismo.

Los siguientes criterios son aplicables al equipamiento solicitado en los renglones........ (renglones
donde se solicitan equipos de mision critica).....

v' El servicio de garantia debera estar disponible las 24 hs. del dia, los 7 dias de la semana.
v' El tiempo de respuesta a los llamados debera ser de 2 hs. como maximo.

v' El tiempo para la reparacion o reemplazo de los equipos serd como maximo de 4 hs. de
efectuarse el llamado.

(clausulas aplicables a equipos de mision critica como firewalls, servers de produccion, routers, etc.)

Los siguientes criterios son aplicables al equipamiento solicitado en los renglones........ (renglones
donde se solicitan equipos semi-criticos).....
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v' El servicio de garantia debera estar disponible desde las 9 hs. hasta las 19 hs. todos los dias
habiles del afio.

v' El tiempo de respuesta a los llamados debera ser de 2 hs. habiles como méaximo.

v' Eltiempo méximo para la reparacion o reemplazo de los equipos sera de 4 hs. de efectuarse
el llamado (considerando solo dias habiles).

(clausulas aplicables a equipos criticos pero que no requieren soporte 7x24)

Los siguientes criterios son aplicables al equipamiento solicitado en los renglones....... (renglones
donde se solicitan equipos no criticos).....

v Elservicio de garantia debera estar disponible desde las 9 hs. hasta las 19 hs. todos los dias
habiles del afio.

v'  El tiempo de respuesta a los llamados debera ser de 8 hs. habiles como maximo.

v' Eltiempo maximo para la reparacién o reemplazo de los equipos sera de 48 hs. de efectuarse
el llamado (considerando solo dias habiles).

(clausulas aplicables a equipos no criticos como PC, impresoras personales, scanners, etc.)

Los equipos deberan ser reparados en las oficinas del Organismo Contratante sitas en ....... (di-
reccion del edificio donde el Adjudicatario debera reparar los equipos).............

Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su reparacién en
laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningun costo
adicional para el ....(Organismo Contratante).....S6lo se aceptara que los equipos sean retirados de las
oficinas del Organismo Contratante para su reparacion si previamente:

a) el proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas caracteristicas, y

b) el Organismo Contratante autoriza en forma explicita el retiro de los equipos.

Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantia, éstos y éstas
deberan estar detallados en forma clara y explicita en la oferta. NO se aceptaran descripciones ambi-
guas como ser “mal uso del equipamiento”.

No se aceptaran posteriores adiciones a la lista explicita de elementos y/o situaciones no cubier-
tas por la garantia.

El costo de estos servicios (si lo hubiera) debera estar incluido en el precio de los equipos.

Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan encontrar operativas al dia de la apertu-
ra de esta licitacion.

16. Mantenimiento, actualizacién y sopor te del software .

(capitulo solo aplicable si se esta solicitando la provision de software que normalmente posee
estos servicios, por ejemplo: motores de bases de datos, sistemas operativos de servers, software de
firewall, aplicativos, etc.)

El software cotizado se entregara con un servicio de soporte y mantenimiento (upgrade) por un
periodo de tres (3) afios a partir de la entrega.

Este servicio de mantenimiento del software (upgrade), debe incluir la actualizacién automatica
del mismo por nuevas versiones (cualquiera sea el nivel de las mismas) sin cargo alguno para el
Organismo Contratante, dichas nuevas versiones deberan ser instaladas en los equipos del Organis-
mo Contratante dentro de los 60 dias corridos posteriores a su liberacion al mercado en el pais de
origen del software.

También y por el periodo de tres (3) afios, el proveedor debera brindar un servicio de soporte que
permita que nuestro técnicos efectien consultas técnicas telefonicas o personales a los especialistas
del proveedor. No habra limite en la cantidad de llamadas.

El servicio de actualizacion y soporte debera ser brindado por personal residente en forma per-
manente en Buenos Aires.

El costo de todos estos servicios (si lo hubiera) debera estar incluido en el precio del software.

Para los contratos de servicios de cumplimiento sucesivo, el Organismo Contratante podra prorro-
gar el contrato por Unica vez y por un plazo igual al del contrato original con un maximo de un afio.

La prérroga se realizara en las condiciones y precios pactados originalmente, pero si los precios
de plaza hubieran disminuido, el Organismo Contratante debera renegociar el contrato para adecuar
su monto a dichos precios. Si el Adjudicatario no adecuUa sus precios, el Organismo Contratante no
podra hacer uso de la opcion de prérroga. Para el ejercicio de la opcién de prérroga se evaluara la
eficacia y calidad de la prestacion.

17. Entrega.

Todo los elementos aqui solicitados deberan ser entregados dentro de los ...(cantidad de dias)....
dias corridos posteriores a la orden de compra, en las oficinas del Organismo Contratante situadas en
........ (direccion del edificio donde el Adjudicatario debera entregar los equipos y/o software).............

MODELO DE PLIEGO 10 - Digitalizacién de Ima genes

Pliego de Condiciones Generales y Particulares

Nota: Ver Modelo de Pliego de Clausulas Generales (MopeLo 1) y Modelo de Pliego de Clausulas
Particulares (MopeLo 2).

Objeto

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la provision, instalacion, puesta en servicio y
mantenimiento de un sistema de captura, administracion, y control de documentos digitales, mediante
la generacion de archivos electrénicos basados en almacenamiento 6ptico y/o magnético.

El Dictamen de Evaluacion de las provisiones, instalaciones y servicios a los que se refiere el
presente pliego se debe hacer a un Gnico oferente bajo la modalidad “llave en mano”. Este debe asumir
la responsabilidad ante el Comitente por la totalidad de los rubros solicitados en este pliego.

La preadjudicacién se debe efectuar al concluir el andlisis de las ofertas y dentro del plazo de
validez de la propuesta, recayendo sobre aquella que sea considerada como la mas conveniente a
juicio de la Comisién Evaluadora del Comitente.

Debera correr por cuenta y cargo de la contratista efectuar las presentaciones y/o solicitudes de
aprobacion y cualquier otro tramite relacionado con los trabajos a efectuar ante los organismos publi-
cos y/o privados que pudieran corresponder.

El Comitente se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado a Licitacion, si considera
gue las ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

Plan de Trabajo

La provision objeto del presente llamado a Licitacién debe quedar totalmente concluida dentro de
los “..(C anTipAD)...” dias corridos, a partir de la emision de la orden de compra respectiva o suscrip-
cién del contrato si correspondiere.

Debe presentarse una lista con todas las etapas previstas, relevamiento, andlisis, disefio, desa-

rrollo, adaptacion, puesta en marcha, seguimiento etc., con una descripcion de cada una de las tareas,
responsables, fecha de inicio y finalizacion.

Debe indicarse claramente la estrategia en la conversion de datos, dado que el proceso de im-
plantacion no debe ocasionar interrupciones del servicio existente.

Capacitacion

Dentro de los “..(CanTipap)..."” dias corridos previos a la recepcién provisoria, la Contratista debe
realizar los cursos de capacitacion relativos la operacién, administracién, explotacion, programacion y
mantenimiento del sistema a suministrar. En el programa se debe indicar:

v' Cantidad de cursos que se dictaran.

v' Tbépicos a abordar.

v Duracion de los cursos.

v' Lugar en que se dictaran

v' Esquema del laboratorio de capacitacion para los usuarios, con su equipamiento.

v' Material de apoyo que se suministrara.

v Curriculum Vitae de los encargados de dictar los cursos.

La contratista debe seleccionar los asistentes a los cursos de entre el personal sugerido por el
Comitente y debe emitir certificaciones de idoneidad para la tarea a realizar. Si se requiriera reentrenar
a las personas que realizado el curso y recibido el certificado, el reentrenamiento debe ser por cuenta
y cargo de la Contratista.

Documentacién:

Se debera solicitar la entrega de los distintos manuales como por ejemplo usuario, analisis del
sistema y disefio.

Garantia:

Se debe solicitar una garantia de 36 meses a partir de la recepcion definitiva (una vez que los
productos estan correctamente instalados y funcionando), que cubrird cualquier desperfecto que se
detecte en su correcto funcionamiento.

Mantenimiento

Los Oferentes deben cotizar junto con la propuesta el servicio de asistencia técnica de los produc-
tos ofrecidos y la duracién y condiciones del mismo detallando, como minimo:

v" Cobertura del servicio, dias y horarios.
v' Caracteristicas del servicio (mantenimiento correctivo, preventivo y sus frecuencias).

v' Tiempo de respuesta ante el requerimiento, de acuerdo al tipo de requerimiento.

Las reparaciones y/o mantenimiento deben ser efectuadas por el oferente en el lugar donde se
encuentren los sistemas. Cuando alguna pieza deba ser retirada para su reparacion en donde corres-
ponda, se debera contar con expresa autorizacion del Comitente para su retiro, previo reemplazo de la
pieza para no afectar la funcionalidad del sistema. Los traslados deben ser a cargo del Adjudicatario.

El Comitente se reserva el derecho de contratar este servicio una vez vencido el plazo de cober-
tura de la garantia.

El Adjudicatario debe responder al reclamo de mantenimiento dentro de las 12 horas.

Si el Adjudicatario no es el fabricante de los dispositivos instalados, debe adjuntar documentacion
del fabricante y/o del distribuidor (o representante) autorizado a realizar reparaciones o bien manteni-
miento, donde se formalice el compromiso de garantia y mantenimiento mencionado.

En caso de que se incluyan en la oferta componentes que deban ser considerados “elementos
gue normalmente sufren el desgaste por uso”, éstos deben ser indicados, junto con el tiempo medio de
duracién y el costo de reposicion.

Nuevas Versiones

El Oferente debe cotizar por separado el derecho a disponer de las nuevas versiones del producto
contratado que se produzcan, determinando a su vez., el plazo de vigencia de este derecho, como asi
también la adecuacion de la version estandar a las particularidades del Comitente, en caso que exis-
tieren.

Recepcion

Dentro del plazo de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la instalacion de los productos contra-
tados, el Comitente debe extender al Adjudicatario la constancia de Recepcion Provisoria.

Este hecho no implica dar conformidad al producto recibido y se entrega al sélo efecto de dejar
constancia de la instalacion.

El Comitente debe otorgar al Adjudicatario la recepcién definitiva cuando el primero dé la aproba-
cién definitiva del conjunto de productos y servicios contratados.
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Responsabilidades del Adjudicatario

v" No puede aceptarse que el Adjudicatario entregue productos de caracteristicas y/o condicio-
nes tecnoldgicas diferentes a las ofertadas para la cotizacion.

v' El Adjudicatario debe instalar la version ofertada, o la Gltima versién que se encuentre vigente
a la fecha de entrega, si es que el Comitente acord6 lo dicho anteriormente respecto de NUEVAS
VERSIONES. Sin embargo, el Comitente no debe estar obligado a aceptar esta version si, a su criterio,
no resultare satisfactoria.

v" En caso que el Adjudicatario incurriere en retrasos en la prestacion del servicio de manteni-
miento, serd sancionado con multas a descontar del abono mensual para dicho servicio. Los montos y
progresiones de las mismas deberan estar definidos por el Comitente (como porcentajes del abono
mensual), e indicados en el Pliego. Se deberan considerar conocidos y aceptados por parte del Ofe-
rente desde el momento de la presentacion de las ofertas.

Pliego de Especificaciones Técnicas

Caracteristicas del Sistema

Las caracteristicas que se mencionaran a continuacion son generales y deben ser adaptadas de
acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la organizacion, y en funcién de la adquisicion o no de
un sistema de administracion de la informacién digital generada (administracion del flujo de trabajo o
“workflow”).

v' El Sistema debe servir como archivo histérico, permitiendo almacenar en forma acumulativa
los listados que se emiten diariamente, y las imagenes que se capturen.

v" La solucién debe funcionar como una poderosa herramienta de blUsqueda y visualizaciéon de
informacion de informacién, organizada en forma jerarquica a través de tipos de documentos. A cada
tipo de documento deben estar asociados los indices que permiten el acceso a los mismos.

Caracteristicas del Software

La solucion debera funcionar como herramienta de bisqueda y visualizacién de informacién, or-
ganizada en forma jerarquica por campos. A cada tipo de documentos deben estar asociados los
indices que permiten el acceso a los mismos. La configuracion del sistema debera ser parametrizable,
permitiendo facil creacién y/o modificacion de campos.

Conectividad:

Deberéa contar con:

v Interface Twain (como minimo) para digitalizacién de imagenes mediante escaner.

AN

Interface para los siguientes dispositivos de almacenamiento:
Jukebox.

CD-Tower.

O 0O O

Arreglo de Discos.

4 Otros (En caso de que el Organismo no especifique el medio, la oferta debera proponer un
medio 100 % compatible e integrable con la red del Organismo, como parte del sistema a ofertar).

Compatibilidad:

Debera ser 100 % compatible con el Sistema Operativo:

0  Windows 98 en castellano o version superior liberada en el mercado.

O Windows NT Workstation / Server en castellano o version superior liberada en el mercado.
O Windows 2000 Professional / Server en castellano o version superior liberada en el mercado.
Q Otros (indicar).

En caso de interactuar con una Base de Datos, se deberan definir los protocolos que debera
soportar la aplicacién para el acceso a datos (ODBC, OLE_DB, DAO, ASCII, etc).

Debe utilizarse hardware estandar para los diversos dispositivos.

Escabilidad:

El sistema debe poder expandirse desde su configuracion inicial al sistema general del organis-
mo, interrelacionandose con otras aplicaciones. Tanto el hardware como el software deben permitir el

crecimiento sin desechar la inversion ya realizada en etapas anteriores.

Debera determinarse la capacidad minima de almacenamiento sobre la base de un estudio del
volumen de informacion histérica y diaria a almacenar.

Portabilidad:

Debe determinarse a nivel del sistema operativo y de bases de datos.

Modularidad:

El sistema debe desarrollarse modularmente, garantizando la méxima integraciéon entre sus mo-
dulos, unicidad y consistencia en el tratamiento de los datos, en el disefio de pantallas, teclas de
funcién, y documentacion del sistema.

Herramientas del Software:

v Digitalizacién de documentos (texto / imagenes) por medio de escaner.

v" Reconocimiento éptico de caracteres — OCR — (Optical Character Recognizer) profesional con
una precision para textos impresos superior al 99%. @

Caracteristicas del Software:
v' Debe preverse su funcionamiento en un entorno grafico.

v' Debera contar con ayuda en linea.

REVISTA DE LA

PROCURACION DEL
TESORQ DE LA NACION

De aparicion semestral, con servicio de entrega de boletines bimestrales

Contiene:

DOCTRINA
DE LA PROCURACION

DICTAMENES
DE LA PROCURACION

JURISPRUDENCIA
Y TEXTOS NORMATIVOS

Incluye sumarios ordenados
teméticamente, ademas
de indices numérico,
de disposiciones
legales y de partes.

Todos aquellos que contienen
doctrina en texto completo,
clasificados tematica y numérica-
mente precedidos por los suma-
rios que resefian su contenido.

Seleccionados por su
novedad e importancia
con sus correspondientes
indices para facilitar
la consulta.

La suscripcion del afio 2002 incluye el tomo del DIGESTO,
gue contiene la doctrina de la
Procuracion del Tesoro desde el afio 1997
al afo 1999, inclusive.

Precio de la suscripcion $ 200 por afio

Usted podré suscribirse en la casa central de LA LEY
—Ente Cooperador Ley 23.412—
Tucuman 1471 - 3° piso - (1050) Ciudad de Buenos Aires
Tel.: 4378-4766/7 - www.laley.com.ar
o en las sucursales de la Editorial en todo el pais.

HORARIO DE ATENCION

SEDE CENTRAL - SUIPACHA 767 - CAPITAL FEDERAL
11:30 A 16:00 HORAS

DELEGACION TRIBUNALES - LIBERTAD 469 - CAPITAL FEDERAL
8:30 A 14:30 HORAS

DELEGACION COLEGIO PUBLICO DE ABOGADOS
Avda. CORRIENTES 1441 - CAPITAL FEDERAL
10:00 A 15:45 HORAS
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v' Lacaptura de los listados a procesar debe hacerse en forma automatica, extrayéndolos de los
archivos de impresién originales que los contengan.

v' Deberéa permitir el almacenamiento de datos en formatos estandares del mercado (TIFF, GIF,
CCITT grupo 3y 4, texto ASCII, como minimo).

v' Cada uno de los documentos, componentes de cada uno de los listados a procesar, deben ser
recuperables individualmente en base a indices definibles por cada tipo de listado. Estos parametros,
eventualmente deben poder ser redefinibles por usuarios calificados.

v" Debe contar con un esquema de seguridad que inhiba la visualizacién y/o impresién total o
parcial de los documentos, implementando niveles de seguridad para restringir el acceso a la aplica-
cién en general, a una base de datos en particular y a documentos especificos de una base de datos,
mediante la utilizacién de perfiles de usuario.

v' Debe permitir restringir la utilizacién de ciertas funciones a los usuarios que se determinen.

v' Los distintos tipos de documentos deben tener asociadas una o mas carpetas donde seran
almacenadas.

v' Debe permitir a determinados usuarios del sistema agregar anotaciones a paginas especifi-
cas dentro de un listado o imagen sin alterar el documento. Dichas anotaciones deben tener las mis-
mas caracteristicas de acceso que la documentacion a la que estén adjuntadas.

v' El sistema debe disponer de una presentacién basada en menues de acceso en espafiol de
facil comprension y uso, que le permitan al usuario la seleccién de todas las funciones que permitan la
ejecucion y administracion de todas las tareas.

v" Debe contar con la posibilidad de realizar planos aproximados o alejados (zoom) de los
documentos digitalizados, en su totalidad o seleccionando regiones.

v" Debe contar con la posibilidad de realizar rotaciones en incrementos de 90° y 180° como
minimo, y reconocimiento de paginas rotadas.

v" Debe contar con la posibilidad de reconocer tipografias cuyo tamafio esté entre 6 y 28 puntos
como minimo.

v'Lainformacién debe ser percibida por el usuario final como residente en una carpeta donde
consten todos los documentos generados para una clave determinada, de modo que permita la visua-
lizacion total del expediente aunque el mismo haya sido generado en diversos momentos.

v' La informacién almacenada debe poder ser accedida por los usuarios calificados desde los
clientes de la red local, o bien desde aplicaciones residentes en el sistema central. Ademas, debera
permitir el acceso concurrente a una base de datos, carpeta o documento, sin generar varias copias
fisicas.

v' Debe presentarse un software compatible con el afio 2000.

Licencias:

En caso de que se estén adquiriendo licencias de uso, se debera solicitar la cotizaciéon en forma
discriminada por tipo de licencia.

Caracteristicas de la Implementacion

Suministro de Energia

La alimentacion de todo el equipamiento suministrado debe ser de 220 V 50 Hz. En caso de
requerirse otras tensiones de alimentacién, el suministro de las mismas debe formar parte de la oferta.

El puesto central de cdmputos debe estar dotado de una fuente ininterrumpible de energia en
linea, con capacidad para mantener en operacién al sistema por el término de 1 (una) hora. Para el
rearranque del sistema no debe requerirse procedimientos especiales como reconstruccion, recupe-
racion o reorganizacion de archivos.

Instalacion

El sistema se debera entregar instalado y con verificacion de correcto funcionamiento. Se tendra
gue indicar si la presente contratacion incluye la entrega de los programas fuentes.

La oferta debe contemplar (y cotizar) la provision y tendido total del cableado necesario para el
funcionamiento integral del sistema, para lo cual se deben instalar nuevos conductos donde sea nece-
sario, respetando las normas vigentes. Los cables de alimentaciéon de energia deben ser antillama
deslizante de calidad reconocida.

Se deben consignar los trabajos que se consideren necesarios para el acondicionamiento del
salon operativo dispuesto para la instalacion de la base de datos y equipos necesarios.

Legalidad del Almacenamiento Optico

En el marco de la Ley 24.624, articulo 30, y su reglamentacion dada por la decisién administrativa
43/96 suscripta por el Gabinete de Ministros (publicada en el Boletin Oficial 07/05/96), se indican a
continuacion los requerimientos y condicionantes para capturar documentacion de un Organismo y
registrarla en soportes Opticos.

Antecedentes

v' Ley 11.672 de presupuesto de 1995, articulo 16 y 49.

v Ley 24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional.

Definiciones del Ar ticulo 30

v'El otorgamiento de valor juridico a la documentacién financiera, de personal y de control, asi
como la administrativa y comercial, en los términos del art. 995 y concordantes del Cédigo Civil, pre-
servada en medio magnético u 6ptico indeleble.

v' El soporte 6ptico debe asegurar la inviolabilidad de la documentacién grabada y que el proce-
dimiento asegure su fidelidad e integridad.

v' El papel, una vez digitalizado como imagen, pierde su valor juridico y puede ser destruido.

v" Los documentos de terceros pueden destruirse una vez cumplido el plazo que fije la reglamen-
tacion respectiva.

Definiciones de la Reglamentacién 43/96

Ambito de aplicacion:

v" Los Organismos comprendidos por la Ley 24.156.

Documentacion:

v Financiera: Es la documentacién contable-hacendal de la Administracién publica nacional, es
decir, todos los registros y comprobantes que alimenten o emanen de los Sistemas presupuestarios,
de Crédito publico, de tesoreria y de contabilidad (especificaciones en el articulo 5° de la Ley 24.156).

v" De personal: es la documentacion relacionada a los agentes publicos de la Administracion
Publica Nacional, producidos o recibidos por un Organismo Publico donde el empleado ocupa un
cargo.

v" De Control: son los documentos que sirven de prueba de los trdmites o actos realizados.

Requisitos Generales:

v' La reproduccién debe ser fiel e integra (incluyendo manchas., roturas y anotaciones), no
permitiéndose el agregado de ningln tipo de informacion.

v Deben utilizarse técnicas de captura, archivo y visualizacion que reduzcan al minimo la posi-
bilidad de manipulacién de los documentos.

Requisitos de los documentos:

v' Cuando las dimensiones del documento supere las posibilidades del equipamiento, debe
asegurarse la continuidad del mismo y registrar tal situacién en el Acta respectiva.

v lgual situacién cuando un grupo de documentos supere el medio fisico de almacenamiento y
continde en otro

v" Cuando el documento presente manchas, deterioros o faltantes, debe quedar registrado en
las observaciones del Acta respectiva.

v' Para identificar cada Documento se debe incorporar un cédigo que lo relacione en forma
univoca (simbélico, numérico u otros).

v' Se deben realizar cotejos por contenido para asegurar la fidelidad del documento.

v Tanto éstos como las correcciones - si existen - deben quedar reflejados en el Acta respectiva.
Requisitos del soporte:

v" Debe garantizar su estabilidad, durabilidad e inalterabilidad (periodo de 30 afios 0 mas).

v" No debe permitir la alteracién de su estado fisico.

v" Debe ser identificado externamente cada soporte con algin elemento indeleble que sea
legible a simple vista.

Procedimiento Respaldatorio:

v' Cada proceso de reproduccion debe quedar registrado y certificado al comienzo y cierre del
mismo por medio de 2 (dos) actas: Acta de Apertura y Acta de Cierre. Este proceso debe realizarse por
cada elemento de soporte Optico-magnético. Hay exigencia de una serie de datos en ambas Actas que
deben ser detallados.

v' En forma equivalente para los procesos de interrupcién, correccién y contralor.

v" Se debe llevar un registro de cada una de las operatorias y actas generadas. EI mismo debe
mantenerse por 5 (cinco) afios, sin perjuicio de su digitalizacion.

Anulacion:

v" Los documentos registrados en medios 6pticos deben ser anulados mediante leyenda indele-
ble. A partir de ese momento dejan de tener valor probatorio.

Documentos de terceros:

v" Pueden ser destruidos o conservados de acuerdo a las disposiciones dadas por las terceras
partes luego de su toma de conocimiento mediante publicacién genérica en el Boletin Oficial.

v' El plazo de espera para tomar la decisién de conservacion y/o destruccién debe ser de 30
(treinta) dias, a partir de la publicacion antes mencionada.

Destruccion de los documentos:

v' Se debe labrar un acta con el detalle de la documentacién a destruir. EI Contador General de
la Nacion debe determinar el personal de contralor de la destruccién. El Organismo debe definir quién
hace ésta determinacion.

Resguardo:

v" Se deben realizar 2 (dos) copias de los soportes magneto-6pticos. Una de ellas se debe
depositar en un archivo de seguridad, dejando la otra para el uso diario. El Organismo debe definir
quién hace ésta determinacion.

v' Se recomienda el envio del proyecto, una vez definido en forma total, al Ministerio de justicia
para lograr una definicion sobre el tema.

MODELO DE PLIEGO 12 - Sopor te Técnico y Mantenimiento de Har dware

Consideraciones al Pliego de Licitacion  (nota para los organismos)

Para la contratacion de servicios de soporte y mantenimiento de hardware se deberan tener en
cuenta algunos aspectos que se consideran importantes, como por ejemplo:

Que el organismo debera especificar con precision:

1. el detalle del equipamiento cubierto por el contrato (modalidad de mantenimiento, ubicacién
geogrdfica, estado general de funcionamiento y fecha de incorporacién al servicio);
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2. la descripcion detallada del servicio que se desea obtener (incluyendo los plazos de realizacion,
tiempos de respuesta, tiempos maximos de reparacion, inclusion de repuestos, etc.)

Esta informacion resultara de vital importancia para definir los costos estimados del servicio.

Pliego de Clausulas Particulares

Objeto

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacién del servicio de soporte técnico y
mantenimiento (Preventivo y/o Correctivo) del equipamiento informatico cuya descripcion se encuen-
tra enunciada en el Anexo |, para el ...(Organismo).... sito en ...(Direccion)... y en las demas dependen-

cias que se definan en las Especificaciones Técnico Operativas.

Apertura de las of ertas.

El Organismo Licitante abrira las ofertas en presencia de los representantes de los Oferentes que
deseen asistir, alas ............. horas del dia ......... (o [T de...en......... (direccion del Organismo
Licitante).............. Los representantes de los Oferentes que asistan firmaran un acta para dejar cons-
tancia de su presencia.

Toda oferta que se presente al Organismo Contratante después del plazo fijado para la recepcién
no sera recibida.

Terminologia.

A los efectos de aplicacion de este pliego y todo otro documento contractual, se utilizaran las
siguientes denominaciones:

“Contratacion” Por este procedimiento de contratacién

“Organismo Contratante” Por ........ (nombre del Organismo)............

“Oferente” Por la persona fisica y/o juridica, que presenta oferta.

“Adjudicatario” Por la persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha sido
adjudicada

Plazo de mantenimiento de las of ertas.

Las ofertas tendran validez por SESENTA (60) dias a contar desde la fecha de apertura. Si los
Oferentes no manifestaran en forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta con una antelacién
minima de DIEZ (10) dias al vencimiento del plazo, la oferta se considerara prorrogada automatica-
mente por un lapso igual al inicial, y asi sucesivamente.

Forma de presentacion de las of ertas.

El Oferente presentara su oferta mediante un original que debera estar firmado en todas sus hojas
(por éste o bien por su representante legal), y en sobre cerrado.

Las enmiendas y raspaduras deberan ser salvadas.
El sobre se presentara con la inscripciéon que a continuacion se indica:

........ (nombre del Organismo Contratante) ........
..... (Direccion donde se presentaran las ofertas) ...
LICITACION PUBLICA/PRIVADA N°: ........ I
...... (Titulo de la licitacién) ......
Fecha de apertura: ..... de e, del 200x, hora: ..........

La oferta no sera recibida en caso de ser declarada “tardia”.

Las propuestas deberan ser redactadas en idioma nacional, en formularios del Oferente, conte-
niendo el precio unitario y cierto, en nimeros, con referencia a las unidades solicitadas o su equivalen-
te.

Los Oferentes deberan constituir domicilio en la ciudad de ....... (ciudad asiento del Organismo
Contratante)......

A cada oferta debera acompafiarse las constancias relativas al retiro del Pliego de Bases y Con-
diciones Particulares extendida por el Organismo Contratante y la de la constitucién de la garantia, y
en los casos que corresponda, el recibo de pago del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

La presentacion de la oferta significa de parte del Oferente la conformidad y aceptacion de las
clausulas que rigen la presente licitacién, e implicara el pleno conocimiento de la reglamentacion de
las contrataciones del Estado (Decreto 436/2000, normas modificatorias y complementarias), cuyas
disposiciones regiran todo el procedimiento.

Contenido de la of erta.

Los precios de los productos y/o servicios aqui solicitados deberan ser cotizados en .....(moneda
en la cual se deben presentar las ofertas, usualmente pesos o ddlares estadounidenses)...........

Seran declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las clausulas del presen-
te pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

A los efectos impositivos el Organismo Contratante sera considerado IVA ........ (exento/responsa-
ble inscripto, lo que corresponda,............

Todas las facturaciones de servicios seran a mes vencido.

Aclaraciones al pliego de bases y condiciones par ___ticulares.

El plazo para la solicitud de aclaraciones por parte de quienes hayan consultado el Pliego de
Bases y Condiciones Particulares es hasta de ............. horas antes de la fecha de apertura. (este
parrafo se debe incluir en caso que el plazo sea mayor a 48 horas)

Las consultas sobre el contenido de este Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus anexos
(si los hubiera), deberan ser remitidas por escrito a ........ (direccion donde se recibiran las consul-
tas)............ , 0 por fax al nimero ........ (namero de teléfono del fax que recibira las consultas)...............

Evaluacién de of ertas.

Las ofertas seran evaluadas siguiendo los siguientes criterios:

CONSEJODE LA
MAGISTRATURA

dela
Republics Argent”

Reglamento de Concursos Publicos de
Antecedentes y Oposicion para la
designacion de Magistrados del Poder

Judicial de La Nacion
Resolucién N2 78/99

CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA

Régimen para la elaboracion de listas de

Jurados por especialidad
Resolucion N2 79/99

MINISTERIO DE JUSTICIA
s} SECRETARIA DE ASUNTOS TECNICOS Y LEGISLATIVOS
DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL

“Después de un siglo y medio largo de designacion de jueces por u

método constitucional diferente, abordaremos con estas dos herramient

tas fundamentales y perfectibles la ardua tarea de seleccionar a los mg
jores, para que ellos puedan, en su futuro accionar, devolver a la Justi
cia la confianza y credibilidad que nunca debié haber perdido”.

Juan M. Gersenobitz,
Presidente. Comision de Seleccion de Magistrados y Escuela Judicid

L

* Reglamento de Concursos Publicos de Antecedentes y Oposicion parala De-
sighacién de Magistrados'del Poder Judicial de la Nacién.

— 'Designacion de integrantes del Jurado - Llamados a concurso -'Actuacion del
Jurado - Etapas del procedimiento ante la Comision - Prueba de oposicion - Informe
del Jurado - Dictamen de la Comision - Audiencia Publica con el Plenario - Decision
del Plenario.

* Régimen para la Elaboracién de Listas de Jurados por Especialidad.

— Propuestas por las Entidades - Colegios de Abogados - Asociacion de Magistra-
dos de la Justicia Nacional - Facultades de Derecho - ' Exclusiones.

SEPARATA
Valor $ 1.-

. Suipacha 767, Capital Federal,
VENTAS de 11.30 a 16 hs

PUBLICACIONES DE DECRETOS Y RESOLUCIONES

De acuerdo con el Decreto N° 15.209 del 21 de noviembre de 1959, en el
Boletin Oficial de la Republica Argentina se publicarédn en forma sintetizada los
actos administrativos referentes a presupuestos, licitaciones y contrataciones,
Ordenes de pago, movimiento de personal subalterno (civil, militar y religioso),
jubilaciones, retiros y pensiones, constitucién y disolucién de sociedades y
asociaciones y aprobacion de estatutos, acciones judiciales, legitimo abono,
tierras fiscales, subsidios, donaciones, multas, becas, policia sanitaria animal
y vegetal y remates.

Las Resoluciones de los Ministerios y Secretarias de Estado y de las
Reparticiones sélo seran publicadas en el caso de que tuvieraninterés general.

NOTA: Los actos administrativos sintetizados y los anexos no publicados pueden ser
consultados en la Sede Central de esta Direccion Nacional (Suipacha 767 - Capital Federal)
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1. Se verificard que las ofertas cumplan los aspectos formales requeridos por la ley, el decreto
436/2000, normas reglamentarias y los pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares.

2. Se evaluard la calidad de los Oferentes, sobre la base de la consulta al Sistema de Informacion
de Proveedores (SIPRO).

3. Se evaluara la admisibilidad y conveniencia de las ofertas.

4. Las ofertas que se consideren admisibles en los términos del parrafo anterior seran analizadas
para comprobar el total cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas en este Pliego de
Bases y Condiciones Particulares y sus anexos (si los hubiera).

5. Las ofertas que cumplan la totalidad de las especificaciones técnicas seran analizadas con el
objeto de seleccionar la mas conveniente para el Organismo Contratante. El criterio de evaluacion y
seleccion de ofertas podréa incluir férmulas polinémicas o la clara determinacion de parametros para
tales fines.

(Como ejemplo en el Anexo A se presenta el desarrollo de un método) .....

Cuando no se cuente con férmulas polinémicas especificas, los parametros a tomar en cuenta
incluyen: precio, experiencia del Oferente, etc.)

Las adjudicaciones se efectuaran a renglén completo.

Garantias de adjudicacién.

A los efectos del procedimiento de devolucién de las garantias de adjudicacion descripta en el
Articulo 5 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, se considerara que el contrato se ha cumpli-
do cuando haya finalizado el Gltimo periodo de los servicios contratados y se entregue toda la docu-
mentacion que pudiera haber sido requerida en este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

(parrafo aplicable a las licitaciones de servicios de tracto sucesivo)

Recepcidn definitiv_a y facturacién.

Para las prestaciones de tracto sucesivo se requerira la conformidad al area correspondiente
sobre el cumplimiento de los servicios. Dentro de los cinco dias habiles posteriores a la finalizacién de
un mes, el Organismo Contratante emitira el Certificado de Recepcién Definitiva de los servicios presta-
dos por el Adjudicatario en dicho mes. Una vez emitido este Certificado, el Adjudicatario podra emitir la
factura correspondiente y entregarlaen ....... (direccion donde el Adjudicatario debe entregar las factu-

El adjudicatario debera informar su nimero de cuenta bancaria en moneda nacional, corriente o
de ahorro, a los efectos de percibir el pago por los bienes y/o servicios suministrados, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Articulo 23, incisos b) y c) del Pliego de Bases y Condiciones Genera-
les.

Aquellos proveedores que no posean el Alta de Beneficiario, deberan concurrir a........ (domicilio
de quién otorga este numero,)........... para obtener el nimero de beneficiario respectivo.

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de

O 1 (un) afio a partir de la orden de compra.

O 2 (dos) afios a partir de la orden de compra.

O 3 (tres) afios a partir de la orden de compra.

OPCIONAL

O Podra prorrogarse por el plazo de un afio méas segun Decreto 436/2000

Requisitos Técnicos de los of erentes

Solo seran aceptadas las ofertas de aquellas empresas que retinan los siguientes requisitos:

1. Deberan contar con Capacidad Técnico - Operativa y Econdmico - Financiera previa, acorde a
la magnitud del Servicio licitado.

2. Deberan acreditar fehacientemente la realizacion de servicios similares de caracteristicas téc-
nicas - operativa a la concursada, indicando:

Nombre de la Empresa

Direccion

Nombre y Apellido del Responsable
Teléfono

Cantidad de Equipos
Caracteristicas del Servicio

3. Deberé poseer un laboratorio de reparacion de equipos con....... (cantidad)......técnicos perma-
nentes.

OPCIONAL

Debera presentar el Curriculum Vitae del personal técnico que seria afectado al servicio.
Debera acreditar experiencia en Sistemas Operativos

Windows (95/98/2000/NT Wst.)
DOS

Novell

Otros

El personal técnico debera contar con Certificaciones

A plus (certificacion de equipos de hardware )
CNE Continuing certification Requirement (Novell)
CNA Certified Novell Administrator (Novell)
MCSE Microsoft certified system engineer

Otros

Ooo0o0D0 O ODOOD O O

Revision del equipamiento y conocimiento de lugares

Sera obligacién de los oferentes, realizar una revision preventiva del equipamiento a mantener y
lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de:

1. Las condiciones del lugar fisico,

2. Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los trabajos a
ejecutar;

3. Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio que se haga de la misma.
El Comitente facilitara el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los
adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podra alegar posteriormente ignorancia y/

o imprevisiones en las condiciones en que se brindaran los servicios.

Aumento o dismin ucién de la prestacion.

Se contempla la baja de hasta un 10% de los equipos que durante la vigencia del contrato queda-
ran por razones tecnoldgicas obsoletos. Este porcentaje incidira en el costo mensual del servicio sin
gue tal resolucion otorgue derecho de reclamo alguno al Contratista.

Se contempla el aumento durante la vigencia del contrato de hasta un 20% del total de equipos
incluidos en el presente contrato. Este porcentaje incidira en el costo mensual del servicio.

Catizacion

La cotizacion se debera realizar en la siguiente forma:
1. Costo unitario mensual por tipo de equipo

2. Costo total del servicio

3. El costo total del servicio debera corresponder al producto del costo unitario mensual por la
cantidad de equipos incluidos.

El costo unitario podra ser utilizado por el organismo para el caso que se incorporen nuevos
equipos.

Prohibiciones

La Adjudicataria no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contra-
tacion, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucion del contrato de servicios y su cumplimiento.

Penalidades

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento del tiempo méaximo de reparacion
convenido en el presente contrato dara lugar a ser sancionada con una multa equivalente al
....... (cantidad)......por ciento del valor mensual del servicio del presente contrato por cada dia de
retraso, deducible del pago de la respectiva factura. De manera independiente de las responsabilida-
des civiles y penales que se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente
contrato.

Descripcién del ser vicio

El servicio técnico de mantenimiento serd integral, es decir que comprendera el servicio de repa-
racion con provisién de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para
el Organismo, con atencion en el lugar de instalacién de los equipos.

Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su reparacion en
laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningiin costo
adicional para el Organismo. Previo al retiro y traslado del equipo para su reparacion, el adjudicatario
debera obtener el permiso expreso por parte del Organismo.

Cuando el adjudicatario requiera un equipo o parte del mismo para su reparacion y el lapso de
demora hasta la puesta a disposicion de uso supere las 48 hs. a partir del momento de verificacién de
la falla por parte del mismo, se debera proveer uno de similares caracteristicas a efecto de ser utilizado
como reemplazo y en calidad de préstamo, sin que genere costo adicional para el Organismo, hasta
tanto sea devuelto el equipo reparado.

El adjudicatario debera informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos (diarios, semana-
les 0 mensuales), discriminado por equipo, sobre la ejecucién de los trabajos realizados, sectores invo-
lucrados y toda otra informacion que tenga que ver con los servicios y trabajos objeto de la contratacion.

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como reserva-
day sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratacion,
el Organismo y el adjudicatario se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Mantenimiento pre ventiv o:

OBJETIVO:

Brindar el mantenimiento Preventivo del equipamiento descripto en el Anexo | mediante la ejecu-
cién periddica de las tareas que se indican a continuacién con la finalidad de prevenir posibles proble-
mas que puedan derivar en futuras fallas.

TAREAS CORRESPONDIENTES AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE

Descripcion Mensual ELimensual Tlimestral
Equipos PC

Limpieza externa de CPU, Teclado, Monitor y Mouse a a a
Chequeo y revision de la integridad del sistema de archivos del

disco rigido, eliminacién de archivos temporarios, reparacion de

sectores dafiados, ejecucion de programa scandisck y defrag de

Windows. a ] a
Sustitucion de partes obsoletas a a a
Limpieza interna de CPU a a a
Limpieza interna de unidades de backup y CD u [m] ]
Impresoras

Limpieza externa de Impresora a a a
Control de calidad de Impresion a a a
Otros (especificar) a a a
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DiAS Y HORARIO PARA LA REALIZACION DE LA TAREA

Dias y Horario para la realizacién de las tareas

7 dias por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) habiles.

5 dias por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) habiles

OpPcIONAL

ESQUEMA DE TRABAJO CON PERSONAL TECNICO EN EL ORGANISMO EN FORMA PERMANENTE

Esguema de trabajo con personal técnico en el organismo en forma permanente

Personal Técnico Permanente Mantenimiento Preventivo a
(Deberan brindar el servicio en forma exclusiva para el organismo y no
se aceptaran reemplazantes en forma periodica).

Cantidad
Dias y Horario para la prestacion del servicio

.............. (hébiles)

Mantenimiento correctiv_o:

OBJETIVO

Se debera asegurar el correcto funcionamiento del equipamiento descripto en el Anexo | teniendo
en cuenta el tiempo de respuesta esperado para la modalidad especial.

Se encuentran incluidas todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcio-
nen en forma correcta con la total conformidad del usuario final.

Ademas debera prever los repuestos, accesorios y dispositivos que garanticen el eficaz funciona-
miento del equipamiento.

TAREAS CORRESPONDIENTES AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE

Descripcion

Equipos PC

Correccion eficaz de Monitor, CPU, Teclado y Mouse
Correccion eficaz de Dispositivos de Backup y CD.
Otros (especificar)

OO0 o

Impresoras

Correccion eficaz de Impresoras a
Otros (especificar) a

Para los casos en que los elementos involucrados no puedan ser reparados (teclado, mouse, etc.)
se aceptara su reemplazo por uno de calidad idéntica o superior.

La modalidad de atencién es ocasional y tendra un tiempo de respuesta segun lo estipulado en el
presente PByC

Dias Y HoRARIO DE ATENCION

Dias y Horario de Atencion

7 dias por 24 hs. a
7 dias por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) habiles a
5 dias por 24 hs a
5 dias por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) habiles a

La solicitud de asistencia técnica podra solicitarse via fax, telefénicamente o mediante correo
electronico.

TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUD DE SERVICIO

Corresponde al tiempo maximo que posee el contratista ante una solicitud de servicio, para llegar
al sitio donde debera brindar asistencia técnica correctiva.

Tiempo de respuesta a la solicitud de Tiempo de respuesta a la solicitud de

servicio : servicio:

2 hs. corridas Q 2 hs. héabiles . Q
4 hs. corridas Q 4 hs. habiles Q
6 hs. corridas Q 6 hs. hébiles Q
12 hs. corridas Q 12 hs. habiles Q

SERVICIOS ADICIONALES

Servicios Adicionales

Asistencia dias feriados en el horario de ............

Asistencia telefénica 24 horas los dias feriados

Asistencia en el sitio los dias feriados

TiEMPO MAXIMO DE REPARACION

Corresponde al tiempo maximo para la reparacion de la falla contado a partir de la solicitud de
servicio.

El tiempo maximo de reparaciéon no podra ser superior a:

Tiempo Maximo de Reparacion: Tiempo Maximo de Reparacion:

4 hs. corridas a 4 hs. habiles
6 hs. corridas a 6 hs. habiles
12 hs. corridas a 12 hs. habiles

contadas a partir del vencimiento del tiempo de respuesta a la solicitud de servicio.
OPcCIONAL

SEeRvicio EsPEciAL

Servicio Especial

El equipamiento sefialado con en el Anexo | como Especial, debera disponer de un servicio
especial de solucién en 1 hora. Se entiende por esto, que los mismos deberan quedar en

correctas condiciones de funcionamiento antes de haber transcurrido 1 hora de denunciada
la correspondiente falla. a

El tiempo de respuesta ON SITE debera ser de 30 minutos.

Asistencia en el sitio los dias feriados

ESQUEMA DE TRABAJO CON PERSONAL TECNICO EN EL ORGANISMO EN FORMA PERMANENTE

Esquema de trabajo con personal técnico en el organismo en forma permanente

Personal Técnico Permanente Mantenimiento Correctivo

(Deberan brindar el servicio en forma exclusiva para el organismo y no se aceptaran reempla-
zantes en forma periédica).

Cantidad

Dias y Horario para la prestacion del servicio  .............. (habiles)

Repuestos y Unidades de reposicién

Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de calidad similar, nue-
vos y sin uso, debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas caracteristicas. Se
debera establecer el destino de los elementos reemplazados.

El proveedor se encuentra capacitado y se obliga a proveer los repuestos en tiempo y forma
necesarios para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su funcionamiento ante even-
tuales fallas.

El servicio es integral e incluye todo tipo de repuestos, accesorios y mano de obra sin cargo.

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el Contratista a su
costo, como asi también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo con las reglas del
arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata sustitucion de los mismos.

La empresa adjudicataria debera proveer:

Repuestos

Stock de Repuestos Normal (conforme Anexo 1)

(sera administrado por la empresa adjudicataria y estara en sus oficinas) a

OPCIONAL

Repuestos ON SITE

Stock de Repuestos ON SITE (conforme Anexo 1)
(estara en el organismo y estara a disposicién del los
técnicos de la empresa adjudicataria y del organismo). a

UNIDADES DE REPOSICION

En el Anexo Il se describen las caracteristicas técnicas y la cantidad de equipos que la empresa
adjudicataria debera disponer en su laboratorio a fin de cumplir con las exigencias de reemplazo de
unidades en falla que no pudieran repararse en las oficinas del organismo

Desarrollo de tareas

OBRAS

Las provisiones para el objeto de la presente contratacion tendran vigencia, a partir de la notifica-
cién de la orden de compra respectiva o suscripcion del contrato si correspondiere.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento
diario del publico y personal de la casa, durante la ejecucién de las tareas.

El adjudicatario sera el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o propiedades
durante la ejecucion de los trabajos objeto del presente llamado a licitacion. Este tomara todas las
precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las propiedades, asi pudie-
ran provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las tareas, de la accion de los elementos o
demas causas eventuales.

El adjudicatario queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la
forma que se infiere en los presentes documentos.

PERSONAL

El personal de la empresa adjudicataria debera ser idéneo, estar provisto de indumentaria e iden-
tificacién adecuada y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamen-
tan la actividad. La empresa adjudicataria queda obligada a ocupar el personal que necesite con
arreglo a las disposiciones laborales vigentes.



BOLETIN OFICIAL N° 29.914 12 Seccién

Miércoles 5 de junio de 2002 31

El personal utilizado por la adjudicataria para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a
licitacién, no tiene ningun tipo o forma de relacion de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el adjudicatario debera presentar en la oficina administra-
tiva del Organismo un listado del personal que atendera el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor sera conformada por el responsable directo del lugar
donde esta instalado el equipo o por personal de la Unidad Informatica del Organismo en formulario a
definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio debera poseer una identificacion de la empresa adjudicataria.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del adjudicatario, todo accidente de trabajo que ocurra a su
personal o a terceros vinculados o no con la prestacion del servicio, como asi mismo del cumplimiento
de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepcion, impuestos, etc.

El adjudicatario asume la responsabilidad de su personal, obligandose a reparar cualquier dafio y/
0 perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucion de los trabajos. Asimismo,
se designara uno o més responsables (supervisores del servicio) con facultades para que actien
como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podra solicitar al adjudicatario por causas justificadas el cambio de personal que el
adjudicatario asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a
sustituir a dicho personal.

El adjudicatario estara a cargo y sera responsable de los acarreos y traslados que debiesen
realizarse.

SERvICIO

El adjudicatario debera designar un coordinador que oficiara de interlocutor y que sera el respon-
sable del seguimiento y el control de calidad en la prestacion del servicio. Por su parte, la unidad
informatica designara un representante que sera el encargado de planificar y controlar la prestaciéon
del servicio segun lo descripto en el presente pliego de bases y condiciones.

El servicio de mantenimiento correctivo sera solicitado al adjudicatario por la unidad informatica
del organismo, quien centralizara la recepcién de las solicitudes de asistencia correctiva, conforme al
mecanismo establecido previamente (via telefénica, fax, correo electrénico, Internet, etc.). El adjudi-
catario realizara las tareas conforme con los tiempos de respuesta y reparacién estipulados en el
presente PByC. Una vez realizado el mantenimiento correctivo y solucionada la falla, se debera com-
pletar un remito de conformidad de cumplimiento del servicio (como Anexo V y VI se presenta un
ejemplo de planilla de remito para mantenimiento correctivo y planilla de utilizacion de repuestos). Una
copia de los remitos debera ser entregada en la unidad informatica dentro de las 24 horas posteriores
a la conclusion del servicio.

Cuando la deficiencia demande un lapso de tiempo superior a las 48 hs para su correccién se
debera efectuar el reemplazo de la unidad en falla con la aprobacién del area informatica del organis-
mo. El adjudicatario debera reemplazar el equipo por uno de similares caracteristicas correctamente
instalado durante el tiempo que demande la reparacion del equipo original.

Para aquellos equipos que cuenten con servicio de garantia, el adjudicatario debera asumir la
gestion de las garantias con previa autorizacion por parte de la unidad informatica del organismo. La
gestién de las garantias implicara tomar contacto con los servicios técnicos, realizar el seguimiento de
la reparacion, controlar el nivel de servicio prestado e informar a la unidad informatica del organismo
sobre el cumplimiento del servicio.

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo seran coordinados y planificados mensualmente
entre el adjudicatario, la Unidad Informatica del Organismo y la dependencia donde resida el equipa-
miento respectivo a fin de no entorpecer las tareas de los usuarios. Cada vez que se realice el servicio,
previa comprobacion del buen funcionamiento el usuario debera conformar el cumplimiento del servi-
cio (como Anexo IV se presenta la planilla de conformidad de mantenimiento preventivo). Mensual-
mente una copia de las planillas debera ser presentada mensualmente a la unidad informatica del
organismo.

La unidad informatica informara periédicamente sobre las altas y bajas del equipamiento cubierto
por el contrato.

Con referencia a la provision de repuestos la unidad de informatica se reserva el derecho de
verificar durante el transcurso de la prestacion el nivel y la calidad del stock de repuestos.

Para el caso de la provisién de repuestos ON SITE y con el fin de agilizar los tiempos de provision
del servicio de mantenimiento correctivo el conjunto de repuestos minimos estara a disposicion tanto
de los técnicos de la empresa adjudicataria, como del personal de la unidad informatica. La administra-
cién de los mencionados repuestos sera exclusiva de la empresa adjudicataria, haciéndose responsa-
ble en todos los casos de las diferencias que puedan producirse. Para la guarda del material de sopor-
te el sector de informética dispondra de un armario con llave donde la empresa adjudicataria podra
almacenar los mencionados repuestos.

Consideraciones P _articulares para Mantenimiento en el Interior del P ais

LUGARES DONDE SE REALIZARA EL MANTENIMIENTO
Se deberan indicar la lista de lugares dénde se debera realizar el mantenimiento.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo se podra realizar cuando el equipamiento este disponible al contra-
tista.

ANEXO |

v" PC: modelo y marca, ubicacion fisica, tipo de mantenimiento, fecha de inclusién al servicio,
procesador, memoria, disco, monitor, nimero de inventario, etc.

v' Impresoras: marca y modelo, tipo de mantenimiento, ubicacion fisica, nimero de inventario,
fecha de inclusion al servicio, Especial.

v' Servidores: marca y modelo, detalle técnico de hardware y software, nimero de inventario,
ubicacion fisica, fecha de inclusion, Especial.

ANEXO I

Listado tentativo de repuestos en Stock

STOCK

Normal

ON-SITE

Placas controladoras SCSI

Placas controladoras IDE

Placas de Video

Placa con Puerto Serie /Paralelo

Placas mo

therboard

Fuentes de Alimentaciéon PC

Memoria RAM

Mouse (se

rie /PS-2)

Teclados 101 Teclas

Discos Rigidos

Monitores

.......... FET P

Disqueteras

Placas de

Red

ANEXO 1l

Caracteristicas Técnicas y cantidad de equipos para reemplazo de unidades en falla.

v" PC: procesador, memoria, disco, monitor, etc.

v' Impresoras:

tipo, paginas por minuto, memoria, etc.

v' Servidores: procesador, memoria, disco, monitor, etc.

ANEXO IV
<<Organismo>> PLANILLA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TECNICO FECHA: / /
HOJAN®
INVENTARIO | Limpieza externa CPU, Limpieza externa | Limpieza interna |Chequeo y revision Limpieza Limpiezainterna  ( CONFORMIDAD
Teclado y mouse. Impresora. Teclado y mouse. sistema interna CPU. | Tape Backup y CD- | DE USUARIO

Observaciones

ANEXOV
<<Organismo>> PLANILLA DE UTILIZACION DE REPUESTOS TECNICOS FECHA: / /
HOJAN®
INVENTARIO ..
REPUESTOS UTILIZADOS
Disqueteras Q | Lector CD Q Q
Monitores VGA B&N QO | Placas Motherboard =] =]
Monitores QO | Placas Video =] =]
Discos Rigidos O | Placa con Puertos Serie/Paralelo Q Q
Teclados QO | Placas Controladoras IDE =] =]
Mouse 0O | Placas Controladoras SCSI =] =]
Memoria RAM =] Q =]
Fuentes de Alimentacion [m] [m] ]
CONFORMIDAD DE USUARIO : CONFORMIDAD SISTEMAS.
Firma Aclaracion Sello Fecha
ANEXO VI
<<Organismo>> PLANILLA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TECNICO FECHA: / /
HOJA N°
INVENTARIO FECHAY HORA DE FECHAY HORA DESCRIPCION DE FALLA CONFORMIDAD DE USUARIO
RESPUESTAA DE REPARACION
SOLICITUD.

Observaciones
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ANEXO Vil

CONCEPTO REQUERIDO | Empresa 1l Empresa N

Mantenimiento preventivo

Limpieza externa CPU

Limpieza externa Teclado

Limpieza externa Mouse

Limpieza externa Monitor

Limpieza externa Impresora

Limpieza interna Teclado

Limpieza interna Mouse

Limpieza interna Impresora

Chequeo y revision de la integridad del sistema

de archivos del disco rigido

Eliminacién de archivos temporarios

Reparacion de sectores dafiados

Ejecucion de programa scandisk y defrag de Windows
Limpieza interna CPU

Limpieza interna Unidades de Tape Backup y CD-Rom
Cantidad de Técnicos permanentes

Horario de Prestacion del Servicio

Coordinador Interlocutor

Puntos totales Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento correctivo

Reparacién completa CPU

Reparacion completa Teclado
Reparaciéon completa Mouse
Reparaciéon completa Impresora
Reparaciéon completa Monitor
Reparacion completa Periféricos
Cantidad de Técnicos permanentes
Horario de Prestacién del Servicio
Coordinador Interlocutor

Puntos totales Mantenimiento Correctivo

Provision de repuestos

Cumplimiento de stock de repuestos en oficinas comerciales de la
empresa segln Anexo |l del Pliego de Especificaciones Técnicas
para la Contratacion de un Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

Cumplimiento de stock de repuestos en oficinas del Ministerio de
Economia On-Site de la empresa seguiin Anexo Il del Pliego de
Especificaciones Técnicas para la Contratacion de un Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Puntos totales Repuestos

Reemplazo de unidades en falla

Cumplimiento de Caracteristicas técnicas de los equipos para
reemplazo segin Anexo V del Pliego de Especificaciones Técnicas
para la Contratacion de un Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

Puntos totales Unidades en falla

ANEXO A (Ejemplo — Método de evaluacion de ofertas)

Para la seleccién de la oferta ganadora, se analizaran las ofertas que hayan cumplimentado el
total de las especificaciones técnicas consideradas como minimas anexo VIl y se procedera a aplicar
la férmula de evaluacién que combina el puntaje obtenido en las especificaciones técnicas con el
precio total de la oferta.

Mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

Puntaje Total = 0.6 x (Puntaje técnico de oferta analizada / Puntaje Técnico Maximo entre todas
las Ofertas) +

+ 0.4 x (Precio Minimo entre todas las ofertas /Precio de la oferta analizada)
Mejor puntaje = la que mas se aproxime a 1.

La adjudicacion se realizara a la oferta que obtenga el mejor puntaje como resultado de la aplica-
cion de la formula anterior.

Matriz de evaluacién de las caracteristicas técnicas minimas

Para asignar el puntaje se utilizara una Matriz de evaluacién de caracteristicas técnicas minimas
Anexo VIII.

1. se otorgara el puntaje maximo indicado en la Matriz, a la empresa que ofrezca la prestacion
superior en ese requerimiento.

2. a las empresas que ofrezcan prestaciones intermedias entre la minima requerida y la maxima
propuesta, se les aplicara el puntaje proporcional ponderando respecto de los extremos (minimo re-
querido — maxima propuesta)

3. mediante la sumatoria de los puntajes obtenidos por cada requerimiento se llegara al puntaje
técnico de la oferta.

MODELO DE PLIEGO 13 - Mantenimiento de Aplicativ__os de Software

Pliego de Clausulas Generales y Particulares

Objeto

El presente llamado a licitacion tiene por objeto la contratacion del servicio de mantenimiento
segun la descripcién del servicio que se detalla a continuacion del sistema de informacién cuya
descripcién se encuentra enunciada en el Anexo N° 1, para el...(Organismo)....sito en ...(Direccion)... y
en las demds dependencias que se definan en las Especificaciones Técnico Operativas.

Nota: Ver Modelo de Pliego de Clausulas Generales (MobeLo 1) y Modelo de Pliego de Clausulas
Particulares (MobeLo 2).

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera de

O un (1) afio a partir de la orden de compra.

O dos (2) afios a partir de la orden de compra.

O tres (3) afios a partir de la orden de compra.

Q Pudiendo prorrogarse por el plazo de un afio mas.

Descripcién del ser vicio

Mantenimiento Preventivo: Corresponde al control, correccion y cambios que se deban realizar
al sistema de informacién de posibles problemas que puedan derivar en futuras fallas.

Q Verificacion mensual del normal funcionamiento del sistema

Q Correccién de problemas que puedan derivar en fallas

O Control de calidad de performance del sistema

Aclaracion: se entendera por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%

Mantenimiento Correctivo:  Corresponde a la correccion de errores “bugs” de programas, am-
pliaciéon o modificacion de la funcionalidad el sistema, adaptaciones por cambios en el entorno opera-
tivo, etc.

Q Correccion de errores “bugs”.

Cualquier error que afecte la normal utilizacion del sistema

Cambios y/o agregados de requerimientos funcionales

0o 0O O

Adaptaciones por cambios en el entorno operativo
Aumento o disminucion del &mbito de aplicacion del sistema
Aclaracion: se entendera por normal funcionamiento del sistema una disponibilidad mayor al 98%

Mantenimiento Especifico a realizar dentro del presente contrato: Corresponde a la realiza-
cion de la totalidad de las tareas descriptas en el Anexo Il del Pliego de Bases y Condiciones.

Modalidad de atencién

Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de las tareas a realizar en este tipo de servicio y el
tiempo de respuesta que demanda la atencién de cada una de ellas, corresponde definir una modali-
dad de atencion especial para cada grupo:

MODALIDAD DE ATENCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Las fechas y horas para la realizacion del mantenimiento preventivo seran acordadas entre el
Adjudicatarioy la ...........cuueen. del (organismo) con el fin de no entorpecer las tareas de los usuarios.

MODALIDAD DE ATENCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Para los pedidos menores (errores, cambios de formato de listados, etc.) que afecten el normal
funcionamiento del sistema la modalidad de atencion sera ocasional y tendra un tiempo de respuesta
estimado a continuacion:

Tiempo de respuesta a aviso en mantenimiento correctivo

Se debera expresar en horas (indicando si son habiles) y corresponde al tiempo maximo que
dispone el contratista ante un aviso de servicio, para solucionar la falla

Dias y Horarios de Atencion del mantenimiento correctivo
Los dias y horarios de atencién semanal podrian ser

Q 7 dias por 24 hs.

Q 7 dias por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) habiles

O 5dias por 24 hs.

O 5dias por 8 hs (10 hs. a 18 hs.) habiles

(La solicitud de asistencia técnica ocasional podra solicitarse via fax, por correo electrénico o
telefonicamente)

Para otros pedidos (cambio y/o agregado de requerimientos funcionales) que afecten el eficiente
funcionamiento del sistema y que requieran de un lapso de tiempo de realizacién mayor el tiempo sera
establecido por el personal informatico del organismo. Para la ejecucion de estas tareas se tendran
que tener en cuenta lo descripto en el parrafo correspondiente a Forma de Prestacion del Servicio.

MODALIDAD DE ATENCION MANTENIMIENTO ESPECIFICO
Corresponde a la realizacion de todas las tareas descriptas en el Anexo Il de este Pliego de Bases

y Condiciones estas tareas tendran que ser desarrolladas segun lo descripto en el parrafo correspon-
diente a Forma de Prestacion del Servicio.
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TAREAS

Las provisiones para el objeto de la presente contratacion tendra vigencia, a partir de la notifica-
cién de la orden de compra respectiva o suscripcion del contrato si correspondiere.

Se tomaran todos los recaudos necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento
diario del publico y personal de la casa, durante la ejecucion de las tareas.

La Contratista queda obligada a ejecutar los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma
gue se infiere en los presentes documentos.

Todos los cambios y/o modificaciones realizados al sistema deberan ser probados en un ambien-
te separado al de produccién, dentro de las pruebas se tendra que verificar que el resultado de los
cambios no afecte otras partes del sistema ni su performance y que los mismos corrijan el problema
original.

El adjudicatario debera generar y elevar al area informatica del organismo el informe de las prue-
bas realizadas para su aprobacion.

Una vez que el area informatica y los usuarios del organismo haya aprobado de conformidad las
pruebas de verificacién de funcionamiento se procedera con la implementacion de los cambios en el
ambiente de produccion.

Corresponde al area informatica del organismo indicar el momento adecuado para la implementa-
cién de los cambios en el ambiente de produccion.

Teniendo en cuenta que el servicio de mantenimiento de sistemas de informacién se debe realizar
en conjunto a toda la aplicacién incluyendo la documentacion. Cualquier cambio y/o agregados reali-
zado en los procesos légicos, estructuras de datos, etc., se debera reflejar en toda la documentacion
del sistema, incluyendo en caso de corresponder la entrega del cédigo fuente del sistema.

IMPORTANTE: La tarea se considerara cumplimentada una vez que se cumpla con la totalidad
de los requisitos sefialados anteriormente y el area informatica del organismo otorgue el certificado de
conformidad de tarea cumplimentada.

PERSONAL

El personal de la empresa contratista debera ser idoneo y la empresa contratista queda obligada
a ocupar el personal que necesite con arreglo a las disposiciones laborales vigentes.

El personal utilizado por la Contratista para efectuar los trabajos objeto del presente llamado a
licitacion, no tiene ningun tipo o forma de relacién de dependencia con el comitente.

Antes de comenzar a brindar el servicio el proveedor debera presentar en la oficina administrativa
del Organismo un listado del personal que atendera el servicio solicitado.

La concurrencia del personal del proveedor sera conformada por el responsable directo del lugar
donde esta realizada la tarea o por personal de la Unidad Informatica del Organismo en formulario a
definir por la misma.

El personal que cumpla el servicio debera poseer una identificacion de la empresa Contratista.

Queda bajo exclusiva responsabilidad del Contratista, todo accidente de trabajo que ocurra a su
personal o a terceros vinculados o no con la prestacién del servicio, como asi mismo del cumplimiento
de todas las obligaciones determinadas por las leyes laborales, sin excepcion, impuestos, etc.

El Contratista asume la responsabilidad de su personal, obligandose a reparar cualquier dafio y/o
perjuicio que se origine en el obrar, durante el transcurso de la ejecucién de los trabajos. Asimismo, se
designara uno o mas responsables (administradores de proyecto) con facultades para que actlen
como nexo con el personal del Organismo.

El Organismo podra solicitar al Proveedor por causas justificadas el cambio de personal que el
Contratista asigne para el cumplimiento de este servicio. En este caso el proveedor se obliga a sustituir
a dicho personal.

COORDINACION DE PEDIDOS DE ASISTENCIA!

Las fechas y horas del mantenimiento preventivo seran coordinados entre el Contratista, la Uni-
dad Informéatica del Organismo y la dependencia donde resida el equipamiento respectivo a fin de no
entorpecer las tareas de los usuarios.

Los pedidos de asistencia técnica correctiva sélo podran ser solicitados por la Unidad Informatica
del Organismo, conforme al mecanismo establecido previamente (via telefénica, fax, correo electréni-
co, Internet, etc.).

INFORME MENSUAL DE TRABAJOS REALIZADOS :

El Contratista debera informar fehacientemente al Organismo, mediante remitos mensuales, so-
bre la ejecucién de los trabajos, detallando los realizados y toda otra informacion que tenga que ver
con los servicios y trabajos objeto de la contratacion.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como reserva-
day sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratacion,
el Organismo y el Contratista se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

Requisitos Técnicos de los of erentes

Solo seran aceptadas las ofertas de aquellas empresas que retinan los siguientes requisitos:

v" Deberan contar con Capacidad Técnico - Operativay Econémico - Financiera previa, acorde
a la magnitud del Servicio licitado.

v" Deberan acreditar fehacientemente la realizacién de servicios similares de caracteristicas
técnicas - operativa a la concursada.

v"Un laboratorio para prueba de los procesos de modificacién de aplicativos

Reconocimiento pre vio de lugares y del aplicativ o de software a mantener

Sera obligacion de los oferentes, realizar una revisién previa del sistema de informacién a mante-
ner y lugares donde se proyecta ejecutar los trabajos a fin de informarse debidamente de: 1) Las

caracteristicas técnicas y funcionales del mismo, 2) Los posibles inconvenientes que se opongan al
normal desenvolvimiento de los trabajos a ejecutar; 3) Todo cuanto pudiera influir para el justiprecio
gue se haga de la misma.

El Comitente facilitara el acceso a todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los
adquirentes del Pliego, de modo tal que el Adjudicatario no podra alegar posteriormente ignorancia y/
o imprevisiones en las condiciones en que se brindaran los servicios.

Facturacién y f orma de pa go

Las facturas respectivas seran presentadas a mes vencido, en los primeros 5 (cinco) dias del mes
posterior al vencido. Con la factura se debera presentar un remito con el detalle de los trabajos realiza-
dos y cumplimentados.

Penalidades

El retraso por parte de la Adjudicataria en el cumplimiento del tiempo maximo de reparacion
convenido en el presente contrato dara lugar a ser sancionada con una multa equivalente al 5% (cinco
por ciento) del valor mensual del servicio del presente contrato por cada dia de retraso, deducible del
pago de la respectiva factura. De manera independiente de las responsabilidades civiles y penales que
se pudiera generar como consecuencia del incumplimiento del presente contrato.

Consultas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas

Los interesados podran formular consultas por escrito hasta 7 (siete) dias antes de la apertura de
las propuestasenla............ccoee... del ....(ORGANISMOQ)..., Oficina Nro. ..... piso ....... dela...(DIREC-
CION)... de ............... , en el horario de ............. - R horas. Las mismas podran seran contesta-
das por el Comitente hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes del referido acto.

Formas de Cotizacién requeridas

Se requiere la cotizacién discriminada por sistema informatico.
Prohibiciones

La Adjudicataria no podra transferir parcial ni totalmente el servicio objeto de la presente contra-
tacion, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucion del contrato de servicios y su cumplimiento.

Consideraciones P_articulares para Mantenimiento en el Interior del P ais

LUGARES DONDE SE REALIZARA EL MANTENIMIENTO
Se deberan indicar la lista de lugares donde se debera realizar el mantenimiento
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo se podra realizar cuando el Sistema informatico esté disponible al
contratista.

ANEXO |
v" Nombre del Sistema de Informacién: Denominacién del sistema de informacion

v' Ambito de aplicacion: Se deberan indicar si la utilizacién del sistema es centralizada o se
encuentra distribuida geograficamente.

v" Alcances y Limites del sistema: Se debera indicar de manera clara y precisa las actuales
caracteristicas funcionales del sistema de informacién para su comprensién por parte de los posibles
oferentes.

v' Caracteristicas técnicas: Se deberan indicar de manera clara y precisa las caracteristicas
técnicas que posee el sistema de informacién en cuanto a arquitectura, mecanismo de seguridad de
informacién, sistema operativo, ayuda en linea, etc.

v" Documentacion del sistema: La presentacion de la documentacién técnica del sistema
permitira a los oferentes comprender el funcionamiento del actual sistema en un lenguaje comun.

ANEXO Il

¥v" Modificaciones especificas:

v" Descripcion de las caracteristicas funcionales y/o técnicas:
v'  Etapas de ejecucion:

v' Plazo de entrega:

REGISTRO NACIONAL DE ARMAS
Disposicién 86/2002

Establécese la obligatoriedad de la registracion de los Equipos de Recarga de Municiones.
Norma a la que se deberan ajustar los Legitimos Usuarios de Armas de Fuego —Individuales o
Colectivos —, para solicitar su registracion. Restringese el uso de los Equipos de Recarga para
la produccion de municién para consumo particular sin fines comerciales.

Bs. As., 30/5/2002

VISTO la necesidad de perfeccionar el sistema registral y de control en materia de recarga de municio-
nes, y;

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de las prescripciones de los articulos 1°, 2° y 4° de la Ley Nacional de
Armas y Explosivos N° 20.429 y su reglamentacion, este Registro Nacional de Armas dicté la
Disposicién RENAR N° 078/98, fijando un régimen para la municién producida en condicio-
nes de recarga.

Que la naturaleza de los elementos en cuestidn torna necesario extremar los recaudos y
controles en cuanto hace a su produccién, almacenamiento y utilizacién final.



